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Las empresas proveedoras son una parte fundamental de nuestra 
cadena de valor. Finsa actúa con rigor en su proceso de selección, 
estableciendo una relación basada en la confianza y la profesionalidad 
para garantizar un buen servicio, precios adecuados y la mejor calidad 
de los productos y servicios.

Estas líneas de actuación son de aplicación a todas las adquisiciones 
de materias primas, productos y servicios relacionados con las 
operaciones de Finsa en cualquiera de sus centros. Con ellas 
se pretende facilitar la aplicación y seguimiento de criterios de 
sostenibilidad ambiental, social y económica en todos los procesos de 
adquisición que se lleven a cabo en la organización.

Asimismo, y refuerzan el compromiso de Finsa con la gestión 
responsable de los recursos naturales, el respeto a los derechos 
humanos, la prevención de la esclavitud y el tráfico de personas, y la 
promoción de prácticas comerciales éticas.

Líneas de actuación:

•	 Promover y supervisar el cumplimiento de lo establecido en el 
código de conducta de Finsa, actuando con ética, transparencia 
y rendición de cuentas respetando la legalidad. Esto incluye velar 
por los intereses de las partes, el cumplimiento de los Derechos 
Humanos y la prevención de la esclavitud y el tráfico de personas.

•	 Establecer los medios para asegurar que ninguna empresa o persona 
colaboradora pueda obtener un beneficio en la relación si intenta 
ganarse el favor de cualquier persona de nuestra organización, por 
métodos diferentes a los estrictamente profesionales.

•	 Promover y supervisar que los procesos de selección y homologación 
de proveedores y empresas se realicen teniendo en cuenta 
criterios objetivos e imparciales que atiendan a la disponibilidad de 
productos o servicios necesarios, calidad, colaboración, aportación 
y sostenibilidad. 

					   

Proveedores y compras sostenibles
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•	 Habilitar canales de comunicación adecuados con los proveedores 
para garantizar un diálogo fluido y transparente.

•	 Fomentar la búsqueda de soluciones innovadoras y promover el 
análisis del ciclo de vida de los productos y servicios adquiridos. 

•	 Priorizar la contratación de personas y empresas proveedoras y 
colaboradoras que demuestren mejores prácticas en consumo 
responsable de materias primas, economía circular y acción 
climática.

•	 Fomentar la compra de bienes y servicios a proveedores locales, 
favoreciendo así el desarrollo de las comunidades donde operamos.

•	 Promover prácticas responsables en toda la cadena de suministro, 
con especial énfasis en la obtención de materias primas forestales. 
Esto implica cumplir con los requisitos establecidos en los 
sistemas de certificación forestal, reglamentos y ecoetiquetajes de 
referencia (PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 
38200, EUDR/EUTR, EPD®) para garantizar la gestión sostenible 
y el origen legal de la madera, minimizando el impacto ambiental 
y contribuyendo al bienestar social y económico de nuestras 
comunidades.

•	 Capacitar y concienciar tanto a los equipos de compras como a 
los proveedores sobre ética y cumplimiento, fomentando que 
extiendan este compromiso a sus propias cadenas de suministro.

					   

El Sistema de Gestión de Proveedores y Compras Sostenibles 
implantado facilita el cumplimiento y la revisión de estas líneas de 
actuación y proporciona información para la mejora continua de la 
gestión de compras en nuestras actividades y procesos. Estas líneas de 
actuación son contrastadas periódicamente, también por la Dirección, 
atendiendo a las circunstancias cambiantes y a los requerimientos del 
Sistema de Gestión implantado.
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Supplier companies are a fundamental part of our value chain. Finsa 
acts rigorously in its selection process, establishing a relationship based 
on trust and professionalism to guarantee good service, appropriate 
prices and the best quality of products and services.

These lines of action apply to all acquisitions of raw materials, products 
and services related to Finsa ‘s operations in any of its centres. These are 
intended to facilitate the application and monitoring of environmental, 
social and economic sustainability criteria in all acquisition processes 
carried out in the organisation.

They also reinforce Finsa ‘s commitment to the responsible 
management of natural resources, respect for human rights, the 
prevention of slavery and human trafficking, and the promotion of 
ethical business practices.

Action points:

•	 Promote and supervise compliance with the provisions of Finsa’s 
code of conduct, acting ethically, transparently and accountably 
while respecting the law. This includes safeguarding the interests 
of the parties, respecting human rights, and preventing slavery and 
human trafficking.

•	 Establish the means to ensure that no collaborating company or 
individual can gain an advantage in the relationship by attempting 
to curry favour with any person in our organisation through methods 
other than strictly professional ones.

•	 Promote and supervise that the selection and approval processes 
of suppliers and companies are carried out taking into account 
objective and impartial criteria that address the availability of 
necessary products or services, quality, collaboration, contribution 
and sustainability.

•	 Enable appropriate communication channels with suppliers to 
ensure a fluid and transparent dialogue.

					   

Sustainable suppliers and purchasing 
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•	 Encourage the search for innovative solutions and promote the 
analysis of the life cycle of acquired products and services.

•	 Prioritise hiring individuals and supplier and partner companies 
that demonstrate best practices in responsible consumption of raw 
materials, circular economy and climate action.

•	 Promote the purchase of goods and services from local suppliers, 
thereby supporting the development of the communities where we 
operate.

•	 Promote responsible practices throughout the supply chain, with 
special emphasis on the procurement of forest raw materials. 
This involves complying with the requirements established in the 
reference forest certification systems, regulations and ecolabels 
(PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, 
EUDR/EUTR, EPD®) to guarantee sustainable management and 
the legal origin of the wood, minimising the environmental impact 
and contributing to the social and economic well-being of our 
communities.

•	 To train and raise awareness among both purchasing teams and 
suppliers about ethics and compliance, encouraging them to 
extend this commitment to their own supply chains.

					   

The implemented Supplier and Sustainable Purchasing Management 
System facilitates compliance with and review of these lines of 
action and provides information for the continuous improvement 
of purchasing management in our activities and processes. These 
action points are periodically reviewed, also by Management, taking 
into account changing circumstances and the requirements of the 
implemented Management System.
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As empresas fornecedoras são parte fundamental da nossa cadeia de 
valor. A Finsa atua com rigor no seu processo de seleção, estabelecendo 
uma relação baseada na confiança e no profissionalismo para garantir 
um bom atendimento, preços adequados e a melhor qualidade de 
produtos e serviços.

Estas diretrizes aplicam-se a todas as aquisições de matérias-primas, 
produtos e serviços relacionados com as operações da Finsa em 
qualquer um dos seus centros. Estas medidas têm como objetivo 
facilitar a aplicação e a monitorização de critérios de sustentabilidade 
ambiental, social e econômica em todos os processos de aquisição 
realizados na organização.

Elas também reforçam o compromisso da Finsa com a gestão 
responsável dos recursos naturais, o respeito pelos direitos humanos, 
a prevenção da escravidão e do tráfico de pessoas e a promoção de 
práticas comerciais éticas.

Linhas de ação:

•	 Promover e supervisionar o cumprimento das disposições do 
código de conduta da Finsa, agindo de forma ética, transparente e 
responsável, respeitando a lei. Isto inclui salvaguardar os interesses 
das partes, respeitar os direitos humanos e prevenir a escravidão e 
o tráfico de seres humanos.

•	 Estabelecer medidas para garantir que nenhuma empresa ou 
indivíduo colaborador possa obter vantagem na relação tentando 
ganhar a simpatia de qualquer pessoa em nossa organização por 
meio de métodos que não sejam estritamente profissionais.

•	 Promover e supervisionar para que os processos de seleção e 
aprovação de fornecedores e empresas sejam realizados levando 
em consideração critérios objetivos e imparciais que abordem a 
disponibilidade dos produtos ou serviços necessários, a qualidade, 
a colaboração, a contribuição e a sustentabilidade.

Fornecedores e compras sustentáveis 
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•	 Estabelecer canais de comunicação adequados com os 
fornecedores para garantir um diálogo fluido e transparente.

•	 Incentivar a busca por soluções inovadoras e promover a análise 
do ciclo de vida dos produtos e serviços adquiridos.

•	 Priorizar a contratação de indivíduos, fornecedores e empresas 
parceiras que demonstrem as melhores práticas em consumo 
responsável de matérias-primas, economia circular e ação 
climática.

•	 Promover a compra de bens e serviços de fornecedores locais, 
apoiando assim o desenvolvimento das comunidades onde 
atuamos.

•	 Promover práticas responsáveis ​​em toda a cadeia de abastecimento, 
com especial ênfase na aquisição de matérias-primas florestais. Isso 
envolve o cumprimento dos requisitos estabelecidos nos sistemas 
de certificação florestal de referência, regulamentos e rótulos 
ecológicos (PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), 
ISO 38200, EUDR/EUTR, EPD®) para garantir a gestão sustentável 
e a origem legal da madeira, minimizando o impacto ambiental 
e contribuindo para o bem-estar social e econômico de nossas 
comunidades.

•	 Capacitar e conscientizar as equipes de compras e os fornecedores 
sobre ética e conformidade, incentivando-os a estender esse 
compromisso às suas próprias cadeias de fornrcimento.			 
		

O Sistema de Gestão de Fornecedores e Compras Sustentáveis 
implementado facilita o cumprimento e a revisão dessas linhas de 
ação e fornece informações para a melhoria contínua da gestão de 
compras em nossas atividades e processos. Essas linhas de ação 
são periodicamente revisadas, inclusive pela Direção, levando em 
consideração as mudanças nas circunstâncias e as exigências do 
Sistema de Gestão implementado.
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Les entreprises fournisseurs de Finsa constituent un élément 
fondamental de notre chaîne de valeur. Finsa agit avec rigueur dans 
son processus de sélection, établissant une relation fondée sur la 
confiance et le professionnalisme afin de garantir un service de qualité, 
des prix appropriés et la meilleure qualité de produits et services.

Ces lignes directrices s’appliquent à toutes les acquisitions de matières 
premières, de produits et de services liés aux activités de Finsa dans 
l’un de ses centres. Ces mesures visent à faciliter l’application et le suivi 
des critères de durabilité environnementale, sociale et économique 
dans tous les processus d’acquisition réalisés au sein de l’organisation.

Elles renforcent également l’engagement de Finsa en faveur d’une 
gestion responsable des ressources naturelles, du respect des droits 
de l’homme, de la prévention de l’esclavage et de la traite des êtres 
humains, et de la promotion de pratiques commerciales éthiques.

Lignes d’actions:

•	 Promouvoir et superviser le respect des dispositions du code de 
conduite de Finsa, en agissant de manière éthique, transparente et 
responsable et tout en respectant la loi. Cela comprend la protection 
des intérêts des parties, le respect des droits de l’Homme et la 
prévention de l’esclavage et de la traite des êtres humains ;

•	 Mettre en place les moyens de garantir qu’aucune entreprise ou 
personne collaboratrice ne puisse tirer profit de cette relation en 
tentant de s’attirer les faveurs d’un membre de notre organisation 
par des méthodes autres que strictement professionnelles ;

•	 Promouvoir et superviser le fait que les processus de sélection et 
d’agrément des fournisseurs et des entreprises partenaires soient 
menés en tenant compte de critères objectifs et impartiaux qui 
portent sur la disponibilité des produits ou services nécessaires, la 
qualité, la collaboration, la contribution et la durabilité ;

Fournisseurs et achats durables
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•	 Mettre en place des canaux de communication appropriés avec les 
fournisseurs afin de garantir un dialogue fluide et transparent ;

•	 Encourager la recherche de solutions innovantes et promouvoir 
l’analyse du cycle de vie des produits et services acquis ;

•	 Privilégier le recrutement de personnes, de fournisseurs et 
d’entreprises partenaires qui font preuve de bonnes pratiques en 
matière de consommation responsable de matières premières, 
d’économie circulaire et d’actions climatiques ;

•	 Encourager l’achat de biens et de services auprès de fournisseurs 
locaux, contribuant ainsi au développement des communautés où 
nous sommes présents ;

•	 Promouvoir des pratiques responsables tout au long de la chaîne 
d’approvisionnement, en mettant l’accent sur l’achat de matières 
premières forestières. Cela implique de se conformer aux 
exigences établies dans les systèmes de certification forestière de 
référence, les réglementations et les écolabels (PEFC (PEFC/14-
35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, EUDR/EUTR, EPD®) 
afin de garantir une gestion durable et l’origine légale du bois, de 
minimiser l’impact environnemental et de contribuer au bien-être 
social et économique de nos communautés ;

•	 Former et sensibiliser les équipes d’achat et les fournisseurs 
à l’éthique et à la conformité, en les encourageant à étendre cet 
engagement à leurs propres chaînes d’approvisionnement.

					   

Le système de gestion des fournisseurs et des achats durables mis 
en place chez Finsa facilite la conformité et le suivi de ces lignes 
directrices et fournit des informations pour l’amélioration continue 
de la gestion des achats dans nos activités et processus. Ces lignes 
de conduite sont périodiquement revues, y compris par la direction, 
en tenant compte de l’évolution de la situation et des exigences du 
système de management mis en œuvre.
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Zulieferunternehmen sind ein grundlegender Bestandteil unserer 
Wertschöpfungskette. Finsa geht bei der Auswahl seiner Partner sehr 
sorgfältig vor und baut eine Beziehung auf, die auf Vertrauen und 
Professionalität basiert, um guten Service, angemessene Preise und 
beste Qualität bei Produkten und Dienstleistungen zu gewährleisten.

Diese Vorgehensweise gilt für alle Beschaffungen von Rohstoffen, 
Produkten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit den 
Aktivitäten von Finsa in allen ihren Zentren. Diese Maßnahmen sollen 
die Anwendung und Überwachung von Kriterien der ökologischen, 
sozialen und wirtschaftlichen Nachhaltigkeit bei allen im Unternehmen 
durchgeführten Beschaffungsprozessen erleichtern.

Sie bekräftigen außerdem Finsa Engagement für die 
verantwortungsvolle Bewirtschaftung natürlicher Ressourcen, die 
Achtung der Menschenrechte, die Verhinderung von Sklaverei und 
Menschenhandel sowie die Förderung ethischer Geschäftspraktiken.

Handlungsoptionen:

•	 Förderung und Überwachung der Einhaltung der Bestimmungen 
des Verhaltenskodex von Finsa, wobei ethisch, transparent und 
verantwortungsbewusst gehandelt und das Gesetz beachtet wird. 
Dies umfasst die Wahrung der Interessen der Vertragsparteien, die 
Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Sklaverei 
und Menschenhandel.

•	 Es sollen Vorkehrungen getroffen werden, um sicherzustellen, 
dass kein kooperierendes Unternehmen oder keine Einzelperson 
sich einen Vorteil in der Beziehung verschaffen kann, indem sie 
versucht, sich bei einer Person in unserer Organisation durch 
andere als rein professionelle Methoden einzuschmeicheln.

•	 Förderung und Überwachung, dass die Auswahl- und 
Genehmigungsprozesse von Lieferanten und Unternehmen 
unter Berücksichtigung objektiver und unparteiischer Kriterien 
durchgeführt werden, die die Verfügbarkeit notwendiger Produkte 
oder Dienstleistungen, Qualität, Zusammenarbeit, Beitrag und 
Nachhaltigkeit berücksichtigen.

Nachhaltige Lieferanten und Einkaufspraktiken
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•	 Stellen Sie geeignete Kommunikationskanäle mit den Lieferanten 
bereit, um einen reibungslosen und transparenten Dialog zu 
gewährleisten.

•	 Die Suche nach innovativen Lösungen fördern und die Analyse 
des Lebenszyklus erworbener Produkte und Dienstleistungen 
vorantreiben.

•	 Bei der Einstellung von Mitarbeitern sowie bei Lieferanten und 
Partnerunternehmen sollten vorbildliche Praktiken im Bereich des 
verantwortungsvollen Rohstoffverbrauchs, der Kreislaufwirtschaft 
und des Klimaschutzes nachweislich angewendet werden.

•	 Wir fördern den Kauf von Waren und Dienstleistungen von 
lokalen Anbietern und unterstützen damit die Entwicklung der 
Gemeinschaften, in denen wir tätig sind.

•	 Förderung verantwortungsvoller Praktiken entlang der gesamten 
Lieferkette, mit besonderem Schwerpunkt auf der Beschaffung 
forstlicher Rohstoffe. Dies beinhaltet die Einhaltung der 
Anforderungen der entsprechenden Waldzertifizierungssysteme, 
Vorschriften und Umweltzeichen (PEFC (PEFC/14-35-00006), 
FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, EUDR/EUTR, EPD®), um eine 
nachhaltige Bewirtschaftung und die legale Herkunft des Holzes 
zu gewährleisten, die Umweltauswirkungen zu minimieren 
und zum sozialen und wirtschaftlichen Wohlergehen unserer 
Gemeinschaften beizutragen.

•	 Die Einkaufsteams und Lieferanten sollen in Bezug auf Ethik 
und Compliance geschult und sensibilisiert werden, um sie zu 
ermutigen, dieses Engagement auf ihre eigenen Lieferketten 
auszudehnen.

					   

The implemented Supplier and Sustainable Purchasing Management 
System facilitates compliance with and review of these lines of 
action and provides information for the continuous improvement 
of purchasing management in our activities and processes. These 
action points are periodically reviewed, also by Management, taking 
into account changing circumstances and the requirements of the 
implemented Management System.
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Leveranciers vormen een essentieel onderdeel van onze waardeketen. 
Finsa hanteert een strenge selectieprocedure en bouwt een relatie op 
die gebaseerd is op vertrouwen en professionaliteit. Zo garandeert 
Finsa een goede service, passende prijzen en de beste kwaliteit 
producten en diensten.

Deze actielijnen zijn van toepassing op alle verwervingen van 
grondstoffen, producten en diensten die verband houden met 
de activiteiten van Finsa in al haar vestigingen. Deze zijn bedoeld 
om de toepassing en monitoring van criteria voor ecologische, 
sociale en economische duurzaamheid te vergemakkelijken in alle 
acquisitieprocessen die binnen de organisatie worden uitgevoerd.

Ze bevestigen tevens Finsa ‘s inzet voor verantwoord beheer van 
natuurlijke hulpbronnen, respect voor mensenrechten, de preventie 
van slavernij en mensenhandel, en de bevordering van ethische 
bedrijfspraktijken.

Actielijnen:

•	 Het bevorderen en toezicht houden op de naleving van de bepalingen 
van de gedragscode van Finsa, door ethisch, transparant en 
verantwoordelijk te handelen en de wet te respecteren. Dit houdt 
onder meer in dat de belangen van de partijen worden beschermd, 
de mensenrechten worden gerespecteerd en slavernij en 
mensenhandel worden voorkomen.

•	 Zorg ervoor dat geen enkel samenwerkend bedrijf of individu een 
voordeel kan behalen in de relatie door te proberen de gunst van 
iemand binnen onze organisatie te winnen via andere methoden 
dan strikt professionele methoden.

•	 Bevorder en zie toe op de selectie- en goedkeuringsprocessen van 
leveranciers en bedrijven, waarbij objectieve en onpartijdige criteria 
worden gehanteerd die betrekking hebben op de beschikbaarheid 
van de benodigde producten of diensten, kwaliteit, samenwerking, 
bijdrage en duurzaamheid.

Duurzame leveranciers en inkoop
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•	 Zorg voor geschikte communicatiekanalen met leveranciers om 
een ​​vlotte en transparante dialoog te garanderen.

•	 Stimuleer de zoektocht naar innovatieve oplossingen en bevorder 
de analyse van de levenscyclus van verworven producten en 
diensten.

•	 Geef prioriteit aan het inhuren van personen en leveranciers en 
partnerbedrijven die de beste praktijken hanteren op het gebied 
van verantwoord grondstoffengebruik, circulaire economie en 
klimaatactie.

•	 Stimuleer de aankoop van goederen en diensten bij lokale 
leveranciers en ondersteun daarmee de ontwikkeling van de 
gemeenschappen waarin we actief zijn.

•	 Bevorder verantwoorde praktijken in de gehele toeleveringsketen, 
met speciale nadruk op de inkoop van grondstoffen uit de bosbouw. 
Dit houdt in dat we voldoen aan de eisen die zijn vastgesteld 
in de referentiesystemen voor boscertificering, regelgeving en 
ecolabels (PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 
38200, EUDR/EUTR, EPD®) om duurzaam beheer en de wettelijke 
oorsprong van het hout te garanderen, de milieubelasting te 
minimaliseren en bij te dragen aan het sociale en economische 
welzijn van onze gemeenschappen.

•	 Het doel is om zowel inkoopteams als leveranciers te trainen en 
bewust te maken van ethiek en naleving van de regels, en hen aan te 
moedigen deze betrokkenheid ook in hun eigen toeleveringsketens 
te tonen.

					   

Het geïmplementeerde leveranciers- en duurzaam 
inkoopmanagementsysteem vergemakkelijkt de naleving van en de 
evaluatie van deze actielijnen en biedt informatie voor de continue 
verbetering van het inkoopmanagement in onze activiteiten en 
processen. Deze actielijnen worden periodiek herzien, ook door het 
management, rekening houdend met veranderende omstandigheden 
en de eisen van het geïmplementeerde managementsysteem.
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Firmy dostawcze stanowią podstawową część naszego łańcucha 
wartości. Finsa podchodzi do procesu selekcji z dużą dozą 
rygorystyczności, budując relacje oparte na zaufaniu i profesjonalizmie, 
co gwarantuje dobrą obsługę, odpowiednie ceny i najwyższą jakość 
produktów i usług.

Niniejsze linie działania mają zastosowanie do wszystkich transakcji 
nabycia surowców, produktów i usług związanych z działalnością Finsa 
w każdym z jej ośrodków. Mają one na celu ułatwienie stosowania i 
monitorowania kryteriów zrównoważonego rozwoju środowiskowego, 
społecznego i ekonomicznego we wszystkich procesach akwizycyjnych 
realizowanych w organizacji.

Podkreślają one również zaangażowanie firmy Finsa na rzecz 
odpowiedzialnego zarządzania zasobami naturalnymi, poszanowania 
praw człowieka, zapobiegania niewolnictwu i handlowi ludźmi oraz 
promowania etycznych praktyk biznesowych.

Linie działania:

•	 Promowanie i nadzorowanie przestrzegania postanowień kodeksu 
postępowania Finsa, działanie etyczne, przejrzyste i odpowiedzialne, 
przy jednoczesnym poszanowaniu prawa. Obejmuje to ochronę 
interesów stron, poszanowanie praw człowieka oraz zapobieganie 
niewolnictwu i handlowi ludźmi.

•	 Ustanowić środki, które zagwarantują, że żadna współpracująca 
firma ani osoba nie uzyska przewagi w tej relacji, próbując zyskać 
przychylność kogokolwiek w naszej organizacji metodami innymi 
niż ściśle zawodowe.

•	 Wspieranie i nadzorowanie procesów wyboru i zatwierdzania 
dostawców i firm, aby były przeprowadzane z uwzględnieniem 
obiektywnych i bezstronnych kryteriów dotyczących dostępności 
niezbędnych produktów lub usług, jakości, współpracy, wkładu i 
zrównoważonego rozwoju.

Zrównoważenie dostawcy i zakupy
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•	 Zapewnij odpowiednie kanały komunikacji z dostawcami, aby 
zagwarantować płynny i przejrzysty dialog.

•	 Zachęcanie do poszukiwania innowacyjnych rozwiązań i 
promowanie analizy cyklu życia nabywanych produktów i usług.

•	 Priorytetowo należy traktować zatrudnianie osób oraz firm 
dostawczych i partnerskich, które wykazują się najlepszymi 
praktykami w zakresie odpowiedzialnego zużycia surowców, 
gospodarki o obiegu zamkniętym i działań na rzecz klimatu.

•	 Promujemy zakup towarów i usług od lokalnych dostawców, 
wspierając w ten sposób rozwój społeczności, w których działamy.

•	 Promowanie odpowiedzialnych praktyk w całym łańcuchu 
dostaw, ze szczególnym naciskiem na pozyskiwanie surowców 
leśnych. Wiąże się to z przestrzeganiem wymogów określonych 
w referencyjnych systemach certyfikacji lasów, regulacjach 
i etykietach ekologicznych (PEFC (PEFC/14-35-00006), 
FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, EUDR/EUTR, EPD®), aby 
zagwarantować zrównoważone zarządzanie i legalne pochodzenie 
drewna, minimalizując wpływ na środowisko i przyczyniając się do 
dobrobytu społecznego i ekonomicznego naszych społeczności.

•	 Szkolenie i podnoszenie świadomości zespołów ds. zakupów i 
dostawców w zakresie etyki i zgodności z przepisami, zachęcając 
ich do rozszerzenia tego zaangażowania na własne łańcuchy 
dostaw

					   

Wdrożony System Zarządzania Dostawcami i Zrównoważonymi 
Zakupami ułatwia przestrzeganie tych kierunków działań i ich przegląd, 
a także dostarcza informacji służących ciągłemu doskonaleniu 
zarządzania zakupami w naszych działaniach i procesach. 
Kierunki działań podlegają okresowym przeglądom, również przez 
Kierownictwo, z uwzględnieniem zmieniających się okoliczności i 
wymagań wdrożonego Systemu Zarządzania.
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Le aziende fornitrici sono una parte fondamentale della nostra catena 
del valore. Finsa agisce con rigore nel suo processo di selezione, ins-
taurando un rapporto basato sulla fiducia e sulla professionalità per 
garantire un buon servizio, prezzi adeguati e la migliore qualità di pro-
dotti e servizi.

Queste linee d’azione si applicano a tutte le acquisizioni di materie pri-
me, prodotti e servizi correlati alle operazioni di Finsa in una qualsiasi 
delle sue sedi. Hanno lo scopo di facilitare l’applicazione e il monitora-
ggio dei criteri di sostenibilità ambientale, sociale ed economica in tutti 
i processi di acquisizione svolti nell’organizzazione.

Rafforzano inoltre l’impegno di Finsa nella gestione responsabile delle 
risorse naturali, nel rispetto dei diritti umani, nella prevenzione della 
schiavitù e della tratta di esseri umani e nella promozione di pratiche 
commerciali etiche.

Linee d’azione:

•	 Promuovere e supervisionare il rispetto delle disposizioni del codi-
ce di condotta di Finsa, agendo in modo etico, trasparente e res-
ponsabile, nel rispetto della legge. Ciò include la salvaguardia degli 
interessi delle parti, il rispetto dei diritti umani e la prevenzione della 
schiavitù e della tratta di esseri umani.

•	 Stabilire i mezzi per garantire che nessuna azienda o individuo co-
llaboratore possa ottenere un vantaggio nella relazione tentando di 
ingraziarsi qualcuno nella nostra organizzazione attraverso metodi 
diversi da quelli strettamente professionali.

•	 Promuovere e supervisionare che i processi di selezione e appro-
vazione dei fornitori e delle aziende siano svolti tenendo conto di 
criteri oggettivi e imparziali che tengano conto della disponibilità 
dei prodotti o servizi necessari, della qualità, della collaborazione, 
del contributo e della sostenibilità.

Fornitori e acquisti sostenibili
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•	 Attivare canali di comunicazione adeguati con i fornitori per garan-
tire un dialogo fluido e trasparente.

•	 Incoraggiare la ricerca di soluzioni innovative e promuovere l’analisi 
del ciclo di vita dei prodotti e dei servizi acquisiti.

Dare priorità all’assunzione di persone, fornitori e aziende partner che 
dimostrino buone pratiche in materia di consumo responsabile delle 
materie prime, economia circolare e azione per il clima.

•	 Promuovere l’acquisto di beni e servizi da fornitori locali, suppor-
tando così lo sviluppo delle comunità in cui operiamo.

•	 Promuovere pratiche responsabili lungo tutta la filiera, con parti-
colare attenzione all’approvvigionamento di materie prime forestali. 
Ciò implica il rispetto dei requisiti stabiliti nei sistemi di certificazio-
ne forestale di riferimento, nei regolamenti e nelle etichette ecologi-
che (PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, 
EUDR/EUTR, EPD®) per garantire la gestione sostenibile e l’origine 
legale del legno, minimizzando l’impatto ambientale e contribuen-
do al benessere sociale ed economico delle nostre comunità.

•	 Formare e sensibilizzare sia i team degli acquisti sia i fornitori in 
materia di etica e conformità, incoraggiandoli ad estendere questo 
impegno alle proprie catene di fornitura.

					   

Il sistema di gestione degli acquisti sostenibili e dei fornitori implemen-
tato facilita il rispetto e la revisione di queste linee d’azione e fornisce 
informazioni per il miglioramento continuo della gestione degli acquisti 
nelle nostre attività e nei nostri processi. Tali linee di azione vengono 
periodicamente riviste, anche dalla Direzione, tenendo conto dell’evo-
luzione delle circostanze e dei requisiti del Sistema di Gestione imple-
mentato.
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供应商公司是我们价值链的重要组成部分。 Finsa在甄选过程中秉持严
谨的态度，建立在信任和专业精神基础上的关系，以确保良好的服务、
合理的价格以及最优质的产品和服务。

这些行动方针适用于Finsa在其任何中心开展业务时所涉及的所有原材
料、产品和服务的采购。 这些措施旨在促进在组织开展的所有采购过
程中应用和监测环境、社会和经济可持续性标准。

它们也强化了Finsa对负责任地管理自然资源、尊重人权、防止奴役和
人口贩运以及促进合乎道德的商业行为的承诺。

行动路线:

•	 促进和监督遵守Finsa行为准则的规定，在尊重法律的前提下，以合
乎道德、透明和负责的方式行事。 这包括维护各方利益、尊重人权
以及防止奴役和人口贩运。

•	 建立机制，确保任何合作公司或个人都不能通过非专业手段，试图
讨好我组织中的任何人，从而在合作关系中获得优势。

•	 促进和监督供应商和公司的选择和审批流程，确保按照客观公正的
标准进行，这些标准包括必要产品或服务的可用性、质量、合作、
贡献和可持续性。

•	 与供应商建立适当的沟通渠道，以确保对话流畅透明。

•	 鼓励寻求创新解决方案，并促进对已购产品和服务的生命周期进行
分析。

•	 优先聘用在负责任地消耗原材料、循环经济和气候行动方面展现最
佳实践的个人、供应商和合作公司。

•	 鼓励从当地供应商处购买商品和服务，从而支持我们运营所在社区
的发展。

可持续的供应商和采购
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2026年2月

•	 在整个供应链中推广负责任的做法，尤其注重森林原材料的采购。 
这包括遵守参考森林认证体系、法规和生态标签（PEFC (PEFC/14-
35-00006)、FSC® (FSC-C041397)、ISO 38200、EUDR/EU-
TR、EPD®）中规定的要求，以保证可持续管理和木材的合法来
源，最大限度地减少对环境的影响，并为我们社区的社会和经济福
祉做出贡献。

•	 对采购团队和供应商进行培训，提高他们对道德和合规性的认识，
鼓励他们将这种承诺扩展到他们自己的供应链中。

已实施的供应商和可持续采购管理系统有助于遵守和审查这些行动方
针，并为持续改进我们活动和流程中的采购管理提供信息。 这些行动
方针会定期接受审查，管理层也会根据不断变化的情况和已实施的管理
体系的要求进行审查。
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