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Las empresas proveedoras son una parte fundamental de nuestra ca-
dena de valor. Finsa actúa con rigor en su proceso de selección, es-
tableciendo una relación basada en la confianza y la profesionalidad 
para garantizar un buen servicio, precios adecuados y la mejor calidad 
de los productos y servicios.

Estas líneas de actuación son de aplicación a todas las adquisiciones 
de materias primas, productos y servicios relacionados con las opera-
ciones de Finsa en cualquiera de sus centros. Con ellas se pretende 
facilitar la aplicación y seguimiento de criterios de sostenibilidad am-
biental, social y económica en todos los procesos de adquisición que 
se lleven a cabo en la organización.

Asimismo, y refuerzan el compromiso de Finsa con la gestión respon-
sable de los recursos naturales, el respeto a los derechos humanos, la 
prevención de la esclavitud y el tráfico de personas, y la promoción de 
prácticas comerciales éticas.

Líneas de actuación:

•	 Promover y supervisar el cumplimiento de lo establecido en el 
código de conducta de Finsa, actuando con ética, transparencia 
y rendición de cuentas respetando la legalidad. Esto incluye velar 
por los intereses de las partes, el cumplimiento de los Derechos 
Humanos y la prevención de la esclavitud y el tráfico de personas.

•	 Establecer los medios para asegurar que ninguna empresa o per-
sona colaboradora pueda obtener un beneficio en la relación si in-
tenta ganarse el favor de cualquier persona de nuestra organiza-
ción, por métodos diferentes a los estrictamente profesionales.

•	 Promover y supervisar que los procesos de selección y homolo-
gación de proveedores y empresas se realicen teniendo en cuenta 
criterios objetivos e imparciales que atiendan a la disponibilidad de 
productos o servicios necesarios, calidad, colaboración, aporta-
ción y sostenibilidad. 
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•	 Habilitar canales de comunicación adecuados con los proveedores 
para garantizar un diálogo fluido y transparente.

•	 Fomentar la búsqueda de soluciones innovadoras y promover el 
análisis del ciclo de vida de los productos y servicios adquiridos. 

•	 Priorizar la contratación de personas y empresas proveedoras y co-
laboradoras que demuestren mejores prácticas en consumo res-
ponsable de materias primas, economía circular y acción climática.

•	 Fomentar la compra de bienes y servicios a proveedores locales, 
favoreciendo así el desarrollo de las comunidades donde opera-
mos.

•	 Promover prácticas responsables en toda la cadena de suminis-
tro, con especial énfasis en la obtención de materias primas fores-
tales. Esto implica cumplir con los requisitos establecidos en los 
sistemas de certificación forestal, reglamentos y ecoetiquetajes de 
referencia (PEFC (PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 
38200, EUDR/EUTR, EPD®) para garantizar la gestión sostenible y 
el origen legal de la madera, minimizando el impacto ambiental y 
contribuyendo al bienestar social y económico de nuestras comu-
nidades.

•	 Capacitar y concienciar tanto a los equipos de compras como a los 
proveedores sobre ética y cumplimiento, fomentando que extien-
dan este compromiso a sus propias cadenas de suministro.

					   

El Sistema de Gestión de Proveedores y Compras Sostenibles implan-
tado facilita el cumplimiento y la revisión de estas líneas de actuación 
y proporciona información para la mejora continua de la gestión de 
compras en nuestras actividades y procesos. Estas líneas de actua-
ción son contrastadas periódicamente, también por la Dirección, aten-
diendo a las circunstancias cambiantes y a los requerimientos del Sis-
tema de Gestión implantado.
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Supplier companies are a fundamental part of our value chain. Fin-
sa acts rigorously in its selection process, establishing a relationship 
based on trust and professionalism to guarantee good service, appro-
priate prices and the best quality of products and services.

These lines of action apply to all acquisitions of raw materials, pro-
ducts and services related to Finsa ‘s operations in any of its centres. 
These are intended to facilitate the application and monitoring of envi-
ronmental, social and economic sustainability criteria in all acquisition 
processes carried out in the organisation.

They also reinforce Finsa ‘s commitment to the responsible manage-
ment of natural resources, respect for human rights, the prevention of 
slavery and human trafficking, and the promotion of ethical business 
practices.

Action points:

•	 Promote and supervise compliance with the provisions of Finsa’s 
code of conduct, acting ethically, transparently and accountably 
while respecting the law. This includes safeguarding the interests 
of the parties, respecting human rights, and preventing slavery and 
human trafficking.

•	 Establish the means to ensure that no collaborating company or in-
dividual can gain an advantage in the relationship by attempting to 
curry favour with any person in our organisation through methods 
other than strictly professional ones.

•	 Promote and supervise that the selection and approval processes 
of suppliers and companies are carried out taking into account ob-
jective and impartial criteria that address the availability of neces-
sary products or services, quality, collaboration, contribution and 
sustainability.

•	 Enable appropriate communication channels with suppliers to en-
sure a fluid and transparent dialogue.
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•	 Encourage the search for innovative solutions and promote the 
analysis of the life cycle of acquired products and services.

•	 Prioritise hiring individuals and supplier and partner companies 
that demonstrate best practices in responsible consumption of raw 
materials, circular economy and climate action.

•	 Promote the purchase of goods and services from local suppliers, 
thereby supporting the development of the communities where we 
operate.

•	 Promote responsible practices throughout the supply chain, with 
special emphasis on the procurement of forest raw materials. This 
involves complying with the requirements established in the refe-
rence forest certification systems, regulations and ecolabels (PEFC 
(PEFC/14-35-00006), FSC® (FSC-C041397), ISO 38200, EUDR/
EUTR, EPD®) to guarantee sustainable management and the legal 
origin of the wood, minimising the environmental impact and con-
tributing to the social and economic well-being of our communities.

•	 To train and raise awareness among both purchasing teams and 
suppliers about ethics and compliance, encouraging them to ex-
tend this commitment to their own supply chains.

					   

The implemented Supplier and Sustainable Purchasing Management 
System facilitates compliance with and review of these lines of action 
and provides information for the continuous improvement of purcha-
sing management in our activities and processes. These action points 
are periodically reviewed, also by Management, taking into account 
changing circumstances and the requirements of the implemented 
Management System.
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