Finsa

Politica de calidad

La politica de Calidad de Finsa se basa en proporcionar al merca-
do los productos y servicios demandados con la calidad exigida,
asi como en el cumplimiento de la normativa vigente.

Las lineas de actuacion de la politica de calidad se basaran en:

- La atencion a las necesidades de las personas que soliciten nues-
tros productos y servicios.

- La planificacion de acciones para el mantenimiento, desarrollo y
mejora de los procesos y productos.

- La definicion de un marco de referencia para el establecimiento y
revision de obijetivos.

- El analisis de los resultados obtenidos a partir de las modificaciones
realizadas en los procesos, y la realizacion de nuevas acciones deri-
vadas de las conclusiones de dicho analisis.

- El mantenimiento de la capacitacion y formacion de las personas
para adaptarse a las modificaciones que se lleven a cabo en los pro-
cesos.

- La preferencia por empresas proveedoras que dispongan de un sis-
tema de calidad que asegure la idoneidad de los bienes y servicios
suministrados. En el caso concreto de la madera, la solicitud de un
sistema de gestion forestal sostenible en sus plantaciones, y/o la cer-
tificacion de la cadena de custodia de los productos y subproductos
derivados de la madera.

La Direccion de Finsa apoya en su totalidad estas lineas de actuacion
y se compromete a facilitar los medios necesarios a su alcance para
lograr lo establecido en las mismas.



