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Sobre este informe

SOBRE ESTE INFORME 5

=== | presente Estado de Informacién no Financiera (en adelante, “EINF”) del Gru-
=== 0 Consolidado de Financiera Maderera S.A, (FINSA), se corresponde con la
= infOrmacion contenida en el punto 10 del Informe de Gestion del Grupo Con-

solidado, correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 y formu-
lado por el Consejo de Administracion en su reunion del dia 31 de marzo de 2020.

Analisis de materialidad

La informacion incluida en el presente
informe es aquella que, en opinién de
los administradores, es relevante para
el Grupo segun la actividad propia de
SU Negocio y su estructura, presentan-
dola acorde al marco normativo vigen-
te.

Para disefar los contenidos del EINF
y seleccionar los asuntos que son re-
levantes, resulta esencial un analisis
de materialidad, que se realiz6 con el
objetivo de evaluar los aspectos no
financieros criticos para nuestros gru-
pos de interés, asi como dar respuesta
a los requerimientos de informacion no
financiera y diversidad establecidos en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018.

Para su elaboracion se han tenido en
cuenta las guias para la realizacion de
memorias de sostenibilidad y respon-
sabilidad social corporativa de Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustai-
nability Accounting Standard Board
(SASB), especializados en evaluar el
desempefio econdmico, ambiental y
social de las compaiiias. En este con-
texto, se priorizaron los aspectos se-
gun su repercusion sobre el negocio
y las expectativas de los grupos de
interés clave para FINSA, que se divi-
den en internos (socios, accionistas y
trabajadores) y externos (clientes, pro-
veedores, Administracion y sociedad).

Los asuntos solicitados por la ley para
los que no se han reportado datos adi-
cionales por considerarlos no materia-
les para la compafiia, son los referidos
a la contaminacion luminica y de ruido
(se exponen en el informe los motivos
por los que no se anexan datos de me-
diciones) y las acciones para combatir
el desperdicio de alimentos, puesto
que no afectan en el desarrollo de su
actividad.

Aspectos de materialidad FINSA*

ECONOMICOS
- Reduccion de emisiones derivadas
de la deforestacion (REDD) « o
- Impactos econémicos indirectos « o
- Disefio de producto y gestion del
ciclo de vida o

AMBIENTALES
- Aprovisionamiento de materiales « < oo
- Consumo energético oo
- Consumo de agua oo
- Gestion / conservacion agua oo
- Proteccion de la biodiversidad oo
- Emisiones GElo <o
- Quimicos / gestion de desechos o = o
- Gestion de residuos o« o
- Practicas forestales (deforestacion,
control de incendios, uso de pestici-
das...)eco0
- Gestion forestal « = o

SOCIALES
- Préacticas laborales o
- Condiciones laborales e
- Relaciones laborales o
- Salud y Seguridad e
- Corrupcion e« = o
- Derechos Humanos o

OTROS
- Cumplimiento normativo e « « o
- Estrategia y politicas de aprovisio-
namiento « oo

* Tabla detallada en el ANEXO |

Socios
@ Trabajadores
Proveedores
O Administracion
O Sociedad
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inanciera Maderera S.A. (Finsa)

es una empresa familiar que desa-

rrolla sus actividades en el ambito
de la transformacion de la madera. La
compafia comenzo6 su actividad indus-
trial en 1931 como un aserradero en
Portanxil (Ames, A Corufia).

Finsa desarrolla soluciones que pre-
tenden dar respuesta a las necesida-
des del sector del interiorismo y del
habitat. La actividad principal se con-
centra en la fabricacion y transforma-
cion de productos derivados de la ma-
dera (tablero, superficies decorativas,
suelo laminado y componentes para
muebles) y el procesado de madera
maciza.

Para ello, Finsa establece una red de
relaciones solidas y de valor con su
plantilla, su entorno y los diferentes
agentes involucrados en el sector.

Entorno de mercado

La realidad cambiante de los merca-
dos, junto con otras variables como la
digitalizacion del sector, influira en el
éxito en la consecucion de los objeti-
vos propuestos. De igual manera, la
empresa debera gestionar la autofinan-
ciacion, politicas de ética empresarial y
sostenibilidad del negocio.

Entre los propositos empresariales
esta el desarrollo de cuota de merca-
do en los paises en los que la actividad
es menor. El objetivo marcado se con-
seguird con un catalogo de producto
especifico y adecuado a la realidad
geogréafica, siempre que sea posible,
con la implantacién de fabricacion
local (tanto propia como a través de
alianzas con iguales y con otros agen-
tes del sector).

Dada la naturaleza global de la socie-
dad, la compafia mantiene su apuesta
por la presencia internacional y cuenta
en la actualidad con 10 plantas produc-
tivas cercanas a los puertos de carga,
16 delegaciones comerciales propias
en 10 paises, 7 plataformas logisticas
en diferentes puntos de Europa y un
departamento de exportaciones que
trabaja con clientes de todo el mundo.

Espafia, Portugal y Francia son los prin-
cipales mercados de Finsa. La empresa
mantiene una cuota que se pretende

[ J
Irlanda
Reino Unido
[ J
Francia
([ ] [
Portugal Espafa

reforzar adecuando el posicionamiento
de sus soluciones en todos los canales
en los que esta presente (distribucion,
industria y grandes superficies) y faci-
litando la especializacion y el asesora-
miento técnico a sus prescriptores.

Polonia

Holanda

Italia
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DELEGACIONES COMERCIALES

ESPANA

Finsa Santiago

Finsa Barcelona

Finsa Logrofio

Finsa Madrid

Finsa Sevilla

Finsa Valencia

Finsa Exportacion
PORTUGAL

Luso Finsa
FRANCIA

Finsa France
IRLANDA

Finsa Forest Products
ITALIA

Finsa Italia
POLONIA

Finsa Polska
REINO UNIDO

Finsa UK
HOLANDA

Finsa BV
PANAMA

Finsa Latinoamérica
UAE

Finsa Trading Middle East
OFICINAS

Alicante

Jaén

Drogheda

FACTORIAS

ESPANA
Padrén
Santiago
Rabade
Qurense
Caldas de Reis
Cella

FRANCIA
Morcenx
Ambarés et L.

PORTUGAL
Aveiro
Nelas

PLATAFORMAS LOGISTICAS

Finsa Barcelona
Finsa BV

Finsa Forest P.
Finsa France
Finsa UK

Finsa Polska
Luso Finsa
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La madera no pierde cualidades,
mejora su eficacia.
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Proceso industrial

En Finsa creemos que la Unica ma-
nera de crecer de forma responsable
y sostenible es preocupandonos por
cada detalle de nuestra cadena de
produccion. Es una de las formas que
tenemos para contribuir a mejorar
nuestro entorno, tanto natural como
social.

El proceso industrial esta basado en el
sistema de economia circular, de mane-
ra que se optimiza la fabricacion para
conseguir la minimizacion de residuos
(mediante reciclaje y reutilizacion) y la
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maximizacion del ahorro energético a
través de la cogeneracion,mediante la
cual los residuos inservibles creados
por la actividad industrial, junto con
la materia recuperada de otras indus-
trias, pueden emplearse como recursos
energético a través de las centrales de
biomasa.

Estos procesos requieren de una tec-
nologia avanzada, un buen nivel de
formacion y una gestion en permanente
desarrollo, a la que contribuyen diferen-
tes areas que dan soporte a la organi-
zacion.
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La principal actividad de Finsa es la fabricacion de tableros de
particulas y tableros MDF, cuyas aplicaciones mas comunes se
encuentran en el mundo del habitat y en las industrias del mueble
y la construccion.

Productos

Desde hace més de ochenta afios, Fin-
sa basa la transformacion de la madera
en la conservacion de sus cualidades
desde que entra en el proceso de trans-
formacion hasta que llega al consumi-
dor final. Esta cadena de suministro
implica que todos los agentes que inter-
vienen en el ciclo (proveedores, clientes
intermedios...) se vean enriquecidos e

implicados en la consecucién de este I /
objetivo. =
J \/

— =
Suelos I
Tabla de pino \
== —

Tablero de particulas

Tablero MDF

Madera natural \

0

La innovacion se sitia como una pa-
lanca clave en todo el proceso de
desarrollo y fabricacion del producto.
Esta filosofia implica las vertientes téc-
nicas y materiales a la par que poten-
cia el disefilo como valor diferenciador
de las soluciones demandadas por sus
clientes.

—

==
——

]

La principal actividad de Finsa es la — P
ot e —
[]

fabricacion de tableros de particulas y
tableros MDF, cuyas aplicaciones mas
comunes se encuentran en el mundo
del habitat y en las industrias del mue-
ble y la construccion.

Tablero decorativo

Tablero con chapa
Los tableros de particulas estan he- P

chos de tres capas de madera tritura-
da unidas entre si por resinas sintéti-
cas mediante prensado plano a altas
temperaturas, y los tableros de MDF

. . Tablero estructural
son productos fabricados a partir de
fibras de lignocelulosa obtenidas de
maderas seleccionadas, ligadas con
resinas sintéticas bajo presion a altas
temperaturas.
Tablero coloreado

POOOOLD®

Los tableros una vez recubiertos con
papel decorativo, son utilizados entre
otras aplicaciones, para la fabricacion
de superficies decorativas, suelo lami-
nado y componentes para muebles.
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LLa innovacion se situa como una palanca
clave en todo el proceso de desarrollo y
fabricacion del producto.

Otras lineas de negocio

Alrededor de la linea principal de ne-
gocio (fabricacion y transformacion de
los productos derivados de la madera),
Finsa establece dos divisiones comple-
mentarias:

- Negocio quimico (Foresa): desde
1964 esta centrado en la creacion de
resinas y componentes quimicos. La fi-
nalidad de esta division radica, por una
parte, en innovar en los procesos indus-
triales internos y, por otra, en responder
a las demandas y necesidades de clien-
tes ofreciendo soluciones aplicadas a
todos los sectores, incluidos a los que
se dirigen los productos elaborados por
Finsa.

- Negocio energético (Cogeneracion
del Noroeste): la compafia dispone de
cuatro plantas de cogeneracion que
permiten aprovechar la energia térmica
en el proceso productivo. El excedente
energético se vende en el mercado de
la energia y se consiguen ingresos.

Facturacion

En términos de facturacion, delos 917,0
millones de euros facturados en 2019
(916,4 millones de euros en 2018), la
distribucion por negocio quedaria asi:
739,3 millones de euros en productos
derivados de la madera (729,6 millones
de euros en 2018); 110,2 millones de
euros en el area quimica (121,6 millo-
nes de euros en 2018); y 67,6 millones
de euros en energia (65,2 millones de
euros en 2018). En estas actividades
de negocio el empleo directo beneficia
a 3.300 personas (3.347 personas en
2018).

Facturacion 2019

7,4%

® Productos derivados de la madera
Area quimica
Energia

12,0%
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Aspectos sociales y de personal

En el ambito organizativo, du-

rante el afo 2019, Finsa sigue

avanzando en el desarrollo de
los cambios necesarios que permitan,
incrementar su capacidad de adap-
tacion a los diferentes entornos en
los que desarrolla su actividad. Una
organizacion en la que se fomenta la
diversidad de visiones y el debate para
que en cada momento, se puedan
tomar las mejores decisiones basan-
dose para ello en la autonomia y en
la responsabilidad. En este sentido,
entre otros aspectos, es importante
mantener y desarrollar la coordinacion
de las funciones, la mejora de las con-
diciones de trabajo, la formacion y el
desarrollo profesional, la seguridad y la
salud laboral, la igualdad de oportuni-
dades para todas las personas, y el fo-
mento y la integracion de la diversidad.

La plantilla de Finsa en su totalidad se
encuentra incluida dentro del ambito
de aplicacion de distintos convenios
colectivos, que constituyen el instru-
mento regulador de las relaciones en
la empresa en el marco de la legisla-
cion laboral de los distintos paises en
los que opera el Grupo.

Para un grupo empresarial que pro-
mueve la cultura del acuerdo y del
respeto a la representacion social que
libremente se elija en todos los paises
en los que esté presente, es un prin-
cipio esencial el respeto a la libertad
sindical, a los derechos fundamentales
y a la negociacion colectiva, y muestra
de ello es el compromiso de la organi-
zacion para el establecimiento de ca-
nales de comunicacion con todos los
representantes que intervienen en el
ambito laboral. Cabe mencionar tam-
bién que los convenios colectivos re-

cogen canales diversos de comunica-
cién con los representantes sociales.

Durante el afo 2019 el desarrollo de las
personas, la capacitacion y la adecua-
cion al entorno de trabajo han sido los
temas mas importantes en cuanto a po-
liticas de recursos humanos se refiere.

Las personas han sido desde los ini-
cios de Finsa su principal activo. Finsa
contintia trabajando en mejorar las ca-
pacidades de todas las personas para
seguir adecuandolas a las exigencias
de este momento.

La firma de un plan de igualdad, la me-
jora de las condiciones de conciliacion
laboral, la flexibilidad, la ampliaciéon de
la FP Dual y la continua evolucion en
area de desarrollo de personas enfo-
cadas a la promocion interna, han sido
alguno de los hitos alcanzados en el
2019.

Respeto a los derechos humanos
Finsa mantiene su compromiso con
los derechos humanos y promueve su
respeto en todos los paises en los que
esta presente. Este compromiso se
vincula al cumplimiento de su cdédigo
de valores y de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, re-
lacionadas con el respeto a la libertad
de asociacion, el derecho a la nego-
ciacion colectiva y la eliminacion de la
discriminacion en el empleo.

Por todo esto, en los territorios donde
desarrolla actividad, la edad minima
de acceso al empleo es la que co-
rresponde a la mayoria de edad. En lo
referente al trabajo forzoso, no existe
casuistica en ninguno de los centros
del Grupo que indique la necesidad de

adoptar medidas distintas de las que
actualmente se llevan a cabo en esta
materia, en estricto cumplimiento de
la normativa laboral vigente y de los
principios que rigen las relaciones en
la empresa.

El Grupo Finsa no tiene conocimien-
to de denuncias de comportamientos
que vulneren o que sean contrarios al
respeto de los derechos humanos.

La experiencia de un equipo

Un total de 3.300 personas, distribui-
das principalmente entre Espana, Por-
tugal y Francia, han formado la plantilla
del Grupo durante este afo. Del total,
el 82% presta sus servicios en Espafa.

En los siguientes cuadros se detalla
la plantilla por paises. No se incluye
el desglose de las 83 personas que
forman parte de las delegaciones co-
merciales y que se encuentran, princi-
palmente, en Holanda y Reino Unido.

El porcentaje de mujeres sobre la plan-
tilla total es del 17%. Es importante te-
ner en cuenta a la hora de valorar esa
representatividad que Finsa pertene-
ce a un sector industrial fuertemente
masculinizado, como lo es el sector de
transformacion de la madera. Del mis-
mo modo, hay que considerar también
la disponibilidad en el mercado laboral
de los perfiles requeridos para cada
puesto.

Dentro del compromiso de la Empre-
sa por la igualdad de oportunidades
entre hombre y mujeres, y en cumpli-
miento del objetivo incluido en el Plan
de Igualdad de promover y mejorar las
posibilidades de acceso de la mujer a
puestos de responsabilidad o a posi-
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Un total de 3.300 personas, distribuidas
principalmente entre Espana, Portugal y Francia,
han formado la plantilla del Grupo durante este afio.

I
. Mujeres Hombres Total
ESPANA
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Consejeras y consejeros (1 (1)
Directivas y directivos 2(2) 1(1) 3(3)
Directoras y directores 22 (29) 91 (88) 11(9) 25 (33) 237 (261) 110 (125) 496 (545)
y técnicas y técnicos
Administrativas y administrati- 11(11) 68 (71) 20 (16) 8 (8) 102 (77) 22 (16) 231 (199)
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 25 (24) 182 (173) 35 (35) 222 (258) 1.165 (1.189) 351 (320) 1.980 (1.999)
Total 58 (64) 341 (332) 66 (60) 255 (299) 1.506 (1.529) 484 (463) 2.710 (2.747)
(X) Afio 2018
I
Mujeres Hombres Total
FRANCIA
<30 30 a50 >50 <30 30a50 >50
Consejeras y consejeros
Directivas y directivos
Directoras y directores 6 (4) 1(1) 3(0) 12 (12) 3(3) 25 (20)
y técnicas y técnicos
Admlnlstratlyas y administrati- 2(4) 12 (14) 44 47 15 (22) 10 (9) 47 (60)
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 1(3) 11(11) 43 (45) 15(12) 70 (71)
Total 2(4) 19 (21) 5(5) 18 (18) 70 (79) 28 (24) 142 (151)
(X) Afio 2018
I
Mujeres Hombres Total
PORTUGAL
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Consejeras y consejeros
Directivas y directivos
Directoras y directores 3(2) 20 (20) 8 (6) 36 (37) 22 (21) 89 (36)
y técnicas y técnicos
Admlmstratl_vasyadmlmstratl- 101) 56) 5 (4) 11(12) 10 (10) 32 (33)
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 2(2) 6 (6) 52 (57) 139 (138) 45 (41) 244 (244)
Total 6 (5) 31(32) 54) 60 (63) 186 (187) 77 (72) 365 (363)

(X) Afo 2018
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En el ejercicio 2019 se mantienen los
porcentajes de contratacion indefinida.

ciones en las que estuvieran infrarre-
presentadas, a lo largo de este afo
hemos trabajado en la potenciacion
de medidas que impulsaran la incor-
poracion de la mujer a este tipo de
funciones. Fruto de ese trabajo hemos
incorporado a una mujer a un puesto
directivo de segundo nivel en la orga-
nizacién, varias mujeres a posiciones

ESPANA

intermedias  (Responsable  calidad
planta, Jefe equipo fabrica...) y varias
técnicas a posiciones de mantenimien-
to, seccién en la que histéricamente se
venian encontrando serias dificultades
para encontrar candidatas.

Por modalidades de contrato, las plan-
tillas quedarian asi en Espana:

ASPECTOS SOCIALES Y DE PERSONAL 12

Mujeres Total

CONTRATO INDEFINIDO

<30 30a50 >50 <30 >50
Consejeras y consejeros (1) (1)
Directivas y directivos 1(1) 3(3)
Directoras y directores 9(6) 87 (76) 11 (9) 10 (14) 110 (123) 459 (469)
y técnicas y técnicos
Admmlstratl_vasyadmlnlstratl- 6 (4) 66 (71) 20 (16) 3(2) 22 (18) 215 (194)
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 10 (6) 163 (149) 34 (35) 151 (128) 349 (319) 1.815 (1.724)
Total 25 (16) 316 (296) 65 (60) 164 (144) 482 (462) 2.492 (2.391)
(X) Aflo 2018

Mujeres Total

CONTRATO TEMPORAL

<30 30a50 >50 <30 >50
Consejeras y consejeros
Directivas y directivos
Dlrt'actt?ras y d!retftores 13 (23) 4(9) 15 (19) 37 (64)
y técnicas y técnicos
Admlnlstratlyasyadmlnlstratl- 5(7) 2(3) 5 (6) 16 (17)
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 15 (18) 19 (24) 1(0) 71 (130) 2(1) 165 (275)
Total 33 (48) 25 (36) 1(0) 91 (155) 2(1) 218 (356)

(X) Afio 2018
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En Portugal, de las 365 personas, 332 tienen

contrato indefinido y, en Francia, de las 142

personas que trabajan en plantilla, 134 tienen

contrato indefinido.

En cuanto a Portugal y Francia, se de-
tallan por separado teniendo en cuen-
ta la normativa que aplica a cada pais,
ya que existen diferencias en el tipo de
contratacion.

En Portugal, de las 365 personas que
trabajan en plantilla, 332 tienen con-
trato indefinido y, en el caso de Fran-
cia, de las 142 personas que trabajan

PORTUGAL

en plantilla, 134 tienen contrato inde-
finido.

En el afio 2019 se mantienen los por-
centajes de contratacion indefinida
(92% en Espafna, 94% en Francia
y 91% en Portugal), asi como en la
apuesta por la empleabilidad y la movi-
lidad funcional como palanca de creci-
miento y desarrollo profesional.

Politicas de flexibilidad

La jornada real y efectiva de trabajo,
en el computo anual, respeta los limi-
tes establecidos en los convenios co-
lectivos y en la normativa laboral de
aplicacion correspondiente, por lo que
cada persona empleada, sea cual fuere
su jornada diaria y el horario que deba
realizar por las peculiaridades de su
trabajo, efectuara, en cémputo anual,

Mujeres Hombres Total
CONTRATO INDEFINIDO
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Total 3(1) 29 (28) 5(4) 42 (41) 176 (164) 77 (72) 332 (310)
Mujeres Hombres Total
CONTRATO TEMPORAL
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Total 3(4) 2 (4) 18 (22) 10 (23) 33 (53)
(X) Ano 2018
FRANCIA
Mujeres Hombres Total
CONTRATO INDEFINIDO
<30 30a50 >50 <30 30 a50 >50
Total 2(3) 18 (20) 5(5) 13 (11) 70 (79) 26 (23) 134 (141)
Mujeres Hombres Total
CONTRATO TEMPORAL
<30 30a50 >50 <30 30 a50 >50
Total 01 1(1) 5(7) 2(1) 8 (10)

(X) Afio 2018
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La empresa trabaja para consolidar un modelo comun de
retribucion que responda a los principios compartidos de equidad
interna y competitividad externa.

la jornada real y efectiva establecida en
la normativa laboral de aplicacion.

Las modalidades de jornada laboral
en Finsa son jornada partida y jornada
continuada a turnos. En la modalidad
de jornada partida se realizan 8 horas
diarias de trabajo efectivo de mana-
na y tarde, con una interrupcion de la
jornada a mediodia. En la continuada
a turnos, el trabajo se realiza en horas
continuas y en turnos rotativos segun
calendario laboral anual establecido
para cada seccion. En todos los casos,
el personal tiene derecho al disfrute de
los descansos legalmente establecidos.

La mayoria de los empleados tiene
jornada completa. La contratacion a
tiempo parcial en la empresa es muy
residual y se utiliza, sobre todo, para la
concertacion del contrato de jubilacion

modelo comun de retribucion que res-
ponda a los principios compartidos de
equidad interna y competitividad exter-
na, en coherencia con el modelo orga-
nizativo y de desarrollo, y que permita la
progresion laboral, ademas de promo-
ver la equidad salarial entre hombres y

mujeres.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la
politica salarial esta articulada sobre la
base del valor de la funcion en la orga-
nizacion de cada persona y de su des-
empeno. Asi, Finsa cuenta con proce-
s0s de valoracion del desempefio para
la plantilla con una metodologia que
contempla tres ambitos: competencial,
desarrollo y contribucion.

En el afo 2018 se alcanzé un acuer-
do de incremento salarial con efecto
retroactivo a 1 de enero de 2017, por

con los incrementos consolidables de
los afios 2017 y 2018, asi como, el por-
centaje de variable no consolidable. En
el 2019 se ha aplicado un incremen-
to salarial consolidable en tablas y un
variable no consolidable, conforme al
acuerdo de incremento salarial 2017-
2019 firmado en octubre de 2018.

Para el calculo de la retribucion media
se ha tenido en cuenta la retribucion
bruta anual. Las remuneraciones perci-
bidas responden a distintos elementos
como, por ejemplo, nivel de especiali-
zacion, categoria, antigiedad o respon-
sabilidad.

SALARIO MEDIO POR EDAD EN ESPANA
(Importe en euros)

. . . ~ < >
parcial. lo que, los salarios reflejados en el afio 30 30a50 50
2018, incluian la regularizacion de los 25.485 31.353 40.903
.. i : ) (25.325) (31.685) (42.022)
Remuneracioén y brecha salarial atrasos de convenio derivados de la
La empresa trabaja para consolidar un  actualizacion de las tablas salariales, (X) Afio 2018
RETRIBUCIONES MEDIAS*
(Importe en euros)
Consejeras Directivas Du.-ectoras Adml_nl's tratl_v asy Operadoras
N X X y directores administrativos/
y consejeros y directivos O . N y operadores
y técnicas/técnicos comerciales
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafia . . . 155.053 38.662 52.063 33.143 38.609 23.819 28.090
P (139.434)  (39.906) (52.114) (32.427) (38.615) (24.121) (28.060)
Portugal . . . . 28.984 34.446 26.415 31.405 15.436 19.560
9 (28.610) (35.165) (27.324) (32.319) (15.630) (19.795)
Francia . . . . 42.683 54.476 27.653 32.133 26.343 25.747
(42.779) (54.179) (27.584) (32.137) (28.779) (25.612)
(X) Afio 2018

* Para el calculo de la retribucién media no se ha tenido en cuenta los jubilados parciales
No se incluye informacion sobre las Consejeras y los Consejeros, ya que no mantienen relacion laboral con la Empresa.
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La evolucion salarial es acorde al mo-
delo de relaciones laborales estableci-
do en la compafia, y estd marcado por
los parametros salariales que fijan los
convenios colectivos vigentes en cada
region y comunidad.

La relacion en términos absolutos entre
el salario medio de los hombres respec-
to al de las mujeres en el balance con-
solidado, refleja la siguiente proporcion:

La diferencia salarial que muestran los
resultados esté en linea con el contex-
to sectorial y es generada, principal-

SALARIO MEDIO CONSOLIDADO

Consejeras y consejeros -

Directivas y directivos -

Directoras y directores
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La diferencia salarial que muestran los
resultados esta en linea con el contexto
sectorial y es generada por la composicion
histérica de género de la empresa.

mente, por la composicion histérica de
género de la empresa, que se traduce
en una mayor antigledad media de los
hombres frente a las mujeres. No se
han desagregado en esta comparativa,
en términos absolutos, elementos tales
como la antigliedad o el andlisis de los
pluses funcionales percibidos en cada
segmento.

La diferencia entre el salario medio de
los hombres en relacion con el de las
mujeres continla estando en valores
similares a los del 2018. Sin embargo
cabe resefiar que en el afio 2019 se
ha firmado y puesto en marcha el Plan
de Igualdad de la Empresa que incluye
medidas que favoreceran la reduccion
de esta diferencia salarial y contribuiran
a crear una cultura de empresa en la
que la perspectiva de género se aplique
a través de procedimientos formales e

mujer. En esta labor hemos contado
siempre con la colaboracion de la re-
presentacion social, pieza clave a la
hora de establecer los compromisos y
objetivos conjuntos que se reflejan en el
plan de igualdad.

Existen otros componentes adiciona-
les que conformarian la remuneracion
global, entre los que destacan los be-
neficios sociales de caracter econémi-
co o de servicio, que pueden variar en
funcion del convenio de aplicacion de
cada centro. Algunos de estos benefi-
cios sociales son el seguro de acciden-
tes, el plan de jubilacion, el complemen-
to de incapacidad temporal, el cheque
Gourmet, los convenios con estableci-
mientos locales para la aplicacion de
descuentos promocionales, el seguro
de salud, la fiesta infantil navidefa, los
campamentos de verano o la formacion

p A 1,25 (1,31) . i ) k
y técnicas/técnicos informales. en idiomas a un amplio colectivo de la
Administrativas y 116 (1.16) Organizacion.
administrativos/ comerciales En un sector tradicionalmente asocia-
Operadoras y operadores 1,15 (1,13) do al género masculino, tratamos de En 2019 se han producido un total de 22
(X) Ario 2018 normalizar una mayor presencia de la  despidos por diferentes causas:
DESPIDOS
Mujeres Hombres Total
CONTRATO INDEFINIDO
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Consejeras y consejeros
Directivas y directivos
Directoras y directores 3(0) 1(0) 3(3) 101) 8 (4)
y técnicas y técnicos
Admmlstratl_vasyadmlmstratl- 01 1(0) 101
vos/ comerciales
Operadoras y operadores 1(0) 0(2) 4(1) 8 (4) 0(5) 13 (12)
Total 1(1) 3(0) 0(2) 5(1) 12(7) 1(6) 22 (17)

(X) Afio 2018
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Tras realizar un diagndstico de situacion
y consensuar las medidas, en 2018 se
impulso la elaboracion de un Plan de
lgualdad, publicado en 2019.

Absentismo laboral

El indice de absentismo laboral, calcu-
lado para cada pais, es el porcentaje re-
sultante de la relaciéon entre el nimero
de horas de ausencia de los trabajado-
res en su puesto de trabajo y el numero
total de horas tedricas que se trabajan
en los distintos centros de la empresa.
*El absentismos corresponde a bajas
por enfermedad.

Conciliacién

En Finsa todas las trabajadoras y los
trabajadores disfrutan de los mismos
derechos, y el derecho a la concilia-
cion es una necesidad para muchos de
ellos, asi como una peticion cada vez
mas generalizada por parte de la po-
blacion activa en general y, por tanto,
no pasa desapercibida para el Grupo.
FINSA cuenta con medidas orientadas
a facilitar el equilibrio entre la vida per-
sonal, familiar y laboral de las personas
que trabajan en la Compafia. Ordenar
el tiempo de trabajo y favorecer la com-
patibilidad de la vida personal y familiar
con la laboral es posible gracias a la
puesta en marcha de iniciativas como
la flexibilidad de horarios en jornada
partida, la acumulacion del permiso de
lactancia, los campamentos de verano
para hijos/hijas y las licencias y permi-
s0s retribuidos por encima de lo estipu-
lado en la Ley.

Diversidad e igualdad de oportuni-
dades

Como organizacion, Finsa apuesta por
una cultura basada en valores compar-
tidos, desarrollada sobre los principios
de respeto mutuo y esfuerzo eficaz.
En este sentido, se hace necesario el
respeto a la cultura de cada pais y re-
gion, asi como, fomentar la diversidad
y la igualdad de oportunidades para to-

ABSENTISMO*

Horas Horas %

trabajadas  perdidas °
Espafia 4.756.614 139.902 2,94
P (4.749.441)  (119.277) (3,02)
Portugal 750.880 16.642 2,22
9 (744.640) (24.143) (3,24)
Francia 262.080 7.285 2,78
(267.540) (7.524) (2,81)

(X) Ao 2018

das las personas. De ahi que otorgue
importancia al mantenimiento de un
entorno de respeto mutuo, escucha y
dialogo permanente, prestando espe-
cial atencion a la consecucion de los
objetivos en materia de género y a la
inclusion de las personas con capaci-
dades diferentes.

Cumpliendo con lo recogido por la
Ley de Integracion Social de Personas
con Discapacidad, se han establecido
medidas alternativas a través de la co-
laboracion y contratacion de servicios
con diferentes centros especiales de
empleo, situados en el entorno de los
centros productivos. El gasto en este
tipo de servicios en 2019 ha superado
el millon de euros.

En FINSA se valora a las personas
por sus competencias y experiencia,
queriendo evitar posibles sesgos dis-
criminatorios que, a veces, de forma
inconsciente, se pueden aplicar en los
procesos de seleccion. Es por ello que
se ha implantado entre las medidas in-
cluidas en el Plan de Igualdad la figura
del curriculum ciego.

Destacar que a lo largo del afio 2019
hemos incorporado a la empresa per-
sonas con rangos de edad muy diverso:
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del total de nuevas incorporaciones del
afno 2019 el 33 % fueron personas con
edades superiores a 35 afos, aumen-
tanado la diversidad desde esta pers-
pectiva.

En 2019 formaban parte del equipo de
Finsa 34 personas con discapacidad:

]
MEDIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2019 34

2018 35

La empresa colabora, ademas, con
distintas entidades y asociaciones que
promueven la integracion laboral de
colectivos especialmente sensibles.
Asume la eliminacion de cualquier obs-
taculo que impida el acceso y el des-
empefo, en condiciones de igualdad,
de los puestos de trabajo. Para esto es
necesario contar con la representacion
legal de las trabajadoras y los trabaja-
dores.

Dando continuidad al trabajo inciado en
los centros de Cella con la firma del pri-
mer Plan de Igualdad en el grupo el afo
2010, en mayo de 2019 se firma con la
representacion social de Galicia, el Plan
de Igualdad de FINANCIERA MADE-
RERA,S.A. Plan que recoge medidas
que afectan a diferentes ambitos de las
relaciones laborales tales como la se-
leccioén, la contratacion, la promocion,
la formacion, la salud laboral, la retribu-
cion y la conciliacion de la vida familiar
y laboral. Estas medidas estan destina-
das a evitar situaciones de desigualdad
desde la perspectiva de género y a fa-
vorecer la igualdad de oportunidades.
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Las acciones formativas de puesto se organizan
normalmente en el lugar de trabajo para facilitar la
transferencia de conocimientos adquiridos.

Este Plan de Igualdad nace del compro-
miso de la representacion social y de la
direccion de la empresa para trabajar
en alcanzar que mujeres y hombres
tengamos igualdad de oportunidades
en todos los ambitos de trabajo de la
empresa, figurando entre sus objetivos
principales los siguientes:

- Promover el principio de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres ga-
rantizando las mismas oportunidades
de acceso al empleo y desarrollo profe-
sional en todos los ambitos.

- Impulsar la conciliacion de la vida fa-
miliar, personal y laboral de las perso-
nas que trabajamos en FINSA a través
de medidas concretas que posibiliten
una compatibilizacion.

- Promover la formacion a cargo de
la Empresa para mujeres y hombres,
como garantia efectiva para el desarro-
llo profesional en todos los niveles.

- Prevenir la discriminacion por razon
de sexo y acoso sexual en el trabajo
mediante la efectiva aplicacion de los
protocolos.

- Reforzar la responsabilidad social de
la Empresa, con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de sus trabajadoras y
trabajadores.

- Revisar los textos vigentes para su
adecuacion a un lenguaje no sexista.

- Asegurar la ausencia de procedimien-
tos o politicas discriminatorias por ra-
zOon de sexo en materia de seleccion,
promocion y formacion.

Forma parte del Plan de Igualdad, el
protocolo de Acoso Laboral para la pre-

vencion de situaciones de acoso labo-
ral y sexual dentro de la Empresa, que
se configura como Guia de Actuaciéon
ante situaciones de este tipo y que in-
cluye el procedimiento de prevencion e
intervencion.

La Comision de Seguimiento del Plan
se reunira periodicamente para consta-
tar el cumplimiento y efectividad de las
medidas.

Con el objetivo de que toda la planti-
lla conozca los aspectos regulados en
este Plan de Igualdad, se han desarro-
llado acciones de comunicacion espe-
cificas en los distintos centros de forma
que se den a conocer las medidas im-
plantadas, fomentando una cultura de
igualdad en la Organizacion.

Desconexioén digital

La Ley Organica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de proteccion de datos perso-
nales y garantia de los derechos digita-
les, en su articulo 88, regula el derecho
a la desconexion digital en el ambito
laboral. Recoge, también, la obligacion
de la empresa, previa audiencia de los
representantes de los trabajadores, de
elaborar una politica interna dirigida a
los mismos, incluidos los que ocupen
puestos directivos, en la que se tendran
que definir las modalidades de ejerci-
cio del derecho a la desconexion y las
acciones de formacion y de sensibiliza-
cion del personal, sobre un uso razo-
nable de las herramientas tecnoldgicas
que evite el riesgo de fatiga informatica.

En particular, la norma establece que se
preservara el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacion
total o parcial del trabajo a distancia,
asi como en el domicilio del empleado,

siempre que esté vinculado al uso de
herramientas tecnologicas. Actualmen-
te Finsa esté trabajando para cumplir
todos los requerimientos recogidos en
la citada ley.

Si bien no se dispone de una politica
escrita de desconexion laboral, FINSA
tiene establecidas distintas medidas de
flexibilidad (maternidad, paternidad, re-
duccion de jornada laboral). Este con-
cepto de flexibilidad se gestiona de ma-
nera individualizada, en cada equipo de
trabajo y atendiendo a las necesidades
personales y de la Seccion.

La formacioén, clave en el desarrollo
del talento

Una de nuestras prioridades es la cap-
tacion de talento y la formacion con-
tinua. La formacion en Finsa se plani-
fica, organiza y ejecuta en funcion de
los puestos actuales o previstos, una
vez detectada su necesidad y/o con-
veniencia. Las acciones formativas se
clasifican en cinco grandes ambitos:
formacion en prevencién de riesgos
laborales, actualizacién técnica, habi-
lidades interpersonales, informatica e
idiomas.

En el aflo 2019, el numero de horas to-
tales de formacion asciende a 37.963,
de ellas una parte corresponde con for-
macion de prevencion (ver pag.18).

Las acciones formativas de puesto se
organizan normalmente en el lugar de
trabajo para facilitar la transferencia
de conocimientos adquiridos. También
pueden darse otras modalidades for-
mativas en funcion de los objetivos a
conseguir: cursos en abierto, cursos
en modalidades a distancia o telefor-
macion.
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La prevencion de riesgos laborales esta presente
en la organizacion desde sus inicios y continua
siendo una prioridad que no caduca.

Medidas para promover el empleo
Con el fin de promover el empleo y fa-
cilitar la integracion laboral de los es-
tudiantes, y en el marco de la politica
de captacion de talento en los ultimos
anos se han suscrito convenios con
universidades y centros de formacion
profesional en los distintos paises en
los que la empresa esta presente.

Acogemos en nuestra empresa a estu-
diantes de diferentes titulaciones para
la realizacion practica de su proyecto
de fin de grado y fin de master. Asi
como la Formacion en los Centros de
Trabajo (FCT) que favorecen la practi-
ca de estudiantes de Formacion Profe-
sional (FP) y diversas colaboraciones
con universidades y centros formativos
para ampliar la formacién préactica de
los estudiantes mediante becas.

En relacion con la FP dual en el curso
académico 2014/2015, se suscribio el
primer convenio de colaboracién con
la Conselleria de Educacion de la Xun-
ta de Galicia, para la puesta en marcha
de un proyecto de FP dual con el ciclo
de grado superior en Mecatronica In-
dustrial, en el CIFP Politécnico de San-
tiago, colaboracion que sigue vigente.
Finsa ha ampliado esa colaboracion a
otras comunidades y con otras espe-
cialidades como la robdtica industrial,
sistemas de regulacion (electronica),
laboratorio y sistemas de calidad, car-
pinteria y mueble entre otras.

Este tipo de formacion, tiene como fi-
nalidad la cualificacién profesional de
las personas, en un régimen de alter-
nancia de actividad practica en la em-
presa con la actividad formativa en el
centro educativo. La FP dual integra
los tres pilares que sustentan el proce-

HORAS DE FORMACION*

Mujeres Hombres
Directivas y directivos 180 (52)
Directoras y directores y técnicas y técnicos 5.426 (853) 9.581 (3.088)
Administrativas y administrativos/ comerciales 1.140 (197) 2,771 (404)
Operadoras y operadores 2.300 (676) 16.565 (6.267)
Total 8.866 (1.726) 29.097 (9.811)
(X) Afo 2018

“ Los datos relativos al afio 2018 solo hacen referencia a la formacion regulada por Fundae, puesto que,
para el resto de las acciones formativas, al estar clasificadas internamente por parametros diferentes,
no habia sido posible obtener el registro segun los criterios estipulados conforme a la normativa que

regula el presente informe

so de formacioén de un profesional: for-
macion curricular (especifica del ciclo
formativo), practicas en la empresa y
formacioén complementaria (especifica
para los procesos productivos de la
empresa).

A su vez, esta modalidad formativa
ofrece a Finsa la oportunidad de par-
ticipar en la formaciéon profesional de
las personas jovenes, desarrollando
contenidos académicos adaptados
a las necesidades de la empresa, lo
que posibilita una rapida adaptacion al
mercado laboral.

Durante el afio 2019 en las fabricas ga-
llegas habia 51 alumnos de Formacion
Profesional, desglosados entre aque-
llos que se encontraban realizando la
FP Dual del ciclo superior de Mecatro-
nica (primer y segundo afno) y los que
realizaron la Formacién en Centros de
Trabajo (FCT) modulo que los alumnos
y alumnas cursan al final de sus estu-
dios de Formacion Profesional. En las
fabricas de Aragon se llevaron a cabo
la FP dual del Ciclo Superior de Auto-
matizacion y Robotica Industrial y las
practicas de FCT con 8 alumnos en
total.

Ademas en 2019 se acordd con el CIFP
Politécnico de Lugo para, junto con
otras empresas de la zona, acoger en
nuestra fabrica de Rabade a alumnos
del ciclo de FP dual de Automatiza-
cion y Robdtica industrial para el curso
2019/2020.

Fomento de la cultura preventiva

La prevencion de riesgos laborales esta
presente en la organizacion desde sus
inicios, y contintia siendo una prioridad
que no caduca y que esta integrada en
todos los ambitos del proceso producti-
vo. La participacion y la cooperacion de
todos los miembros del equipo de Finsa
son igual de importantes para mejorar
la prevencion de riesgos laborales a to-
dos los niveles.

En 2019 se ha comenzado a trabajar
en diversos aspectos relacionados con
posibles situaciones de potenciales ac-
cidentes graves con una perspectiva
diferente, realizando grupos de trabajo
multidisciplinares para cada tematica
seleccionada en las que participan des-
de responsables de area a delegados
de prevencion. Participan compaferos
de todos los centros del Grupo, lo que
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permite compartir la reflexion, analisis,
estandares realizados en el grupo con
los companeros de los diferentes cen-
tros y la implantacion de estas adap-
tandolas a las particularidades cada
centro.

En 2019 se han registrado un total de
105 accidentes con baja en los tres
principales paises de actividad. Res-
pecto a enfermedades profesionales,
no se han detectado casos.

La actividad preventiva en todas las
empresas del Grupo se canaliza a tra-
vés del Servicio de Prevencion Manco-
munado (SPM), constituido como tal
en junio de 2001. EI SPM esta confor-
mado por 14 personas con formacion
en prevencion de riesgos laborales de
nivel superior y que poseen las tres es-
pecialidades preventivas (seguridad in-
dustrial, higiene industrial, y ergonomia
y psicosociologia aplicada).

Al mismo tiempo cuenta con la cola-
boracion y el apoyo de las delegadas y
los delegados de prevencion, ademas
de otras personas, con formacion basi-
ca, intermedia y superior, que apoyan
en las tareas asignadas al servicio de
prevencion.

El personal sanitario, adscrito a los
distintos servicios médicos de Finsa,
también colabora activamente con el
servicio de prevencion. La actividad
sanitaria incluye las propias atribuidas
por la Ley General de Sanidad, ade-
mas de otras como las funciones de
vigilancia y control de la salud de los
trabajadores.

La implicacion personal puede ser en
si misma una accion preventiva en el
mundo laboral. Teniendo en cuenta

ASPECTOS SOCIALES Y DE PERSONAL 19

La actividad preventiva cuenta con la
colaboracion y el apoyo de las delegadas
y los delegados de prevencion.

esta vision, Finsa confia en un proyec-
to de prevencion basado en compor-
tamientos de seguridad, que nacid en
2015 tras un analisis de situacion que
se concretd en la novena Jornada de
Prevencion del Grupo.

A partir de entonces, el enfoque en la
gestion de la prevencion se centra en
la observacion de los comportamientos
seguros de la organizacion, lo que su-
pone un avance hacia un tipo de pre-
vencion mas activa y con mayor grado
de implicacion de la plantilla.

Para cumplir con este objetivo, perio-
dicamente se realizan observaciones
cruzadas de los diferentes comporta-
mientos en todas las plantas y seccio-
nes, lo que permite valorar el grado de
implantacion del sistema de prevencion
y planificar medidas de mejora Utiles
para reducir las situaciones de riesgo.
Estas observaciones han servido para
constatar una tendencia positiva en la

INDICADORES DE ACCIDENTES

evolucion de esa cultura preventiva,
que requiere de perseverancia y re-
fuerzo de los comportamientos seguros
para su consolidacion. Actualmente es-
tas observaciones se han digitalizado
para facilitar tanto la realizacion de las
mimas como su analisis.

Actividades seguras

Siguiendo en la linea de que la segu-
ridad y la salud laboral de Finsa debe
ser compartida necesariamente por to-
das las personas, es indispensable, por
tanto, que las empresas que acceden
a los diferentes centros de la organi-
zacion lo hagan siguiendo los mismos
estandares de seguridad que maneja el
personal propio.

Para facilitar esto todas las personas
que acceden a las instalaciones por
cuenta de empresas colaboradoras
reciben formacion en materia de segu-
ridad, riesgos laborales y medidas pre-
ventivas antes de iniciar su trabajo.

(GRI'403-2)
Espafa Portugal Francia

Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes 13 70 1 15 0 6
con baja (12) (78) (@) (8) (1) (4)
indice 2,79 3,10 2,44 4,69 0 5,04
de incidencia (2,71) (3,42) (2,63) (2,50) (3,70) (3,33)
indice 0,78 0,60 0,05 0,86 0 1,39
de gravedad (0,53) (0,88) (0,34) (0,22) (0,77) (1,03)
indice 15,99 17,75 1,73 22,54 0 27,70
de frecuencia (15,53) (19,61) (12,65) (12,02) (20,35) (18,32)

(X) Afio 2018

* indice de incidencia: n° de accidentes con baja/media trabajadores * 100; indice de gravedad: n° de
jornadas perdidas/horas totales trabajadas*1000 (se entienden como jornadas perdidas los dias de
trabajo programado); Indice de frecuencia: n° de accidentes/ horas totales trabajadas*1000000

* Se excluyen de los datos de la presente tabla los correspondientes a las delegaciones comerciales

en el extranjero.
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Se realizan auditorias periddicas

reglamentarias para verificar el cumplimiento

de la normativa de prevencion.

Para facilitar y asegurar que todo el per-
sonal que accede conozca los riesgos
existentes en nuestras instalaciones y
el modo de actuacion en caso de que
se produjese una emergencia se esta
desarrollando un proyecto de formacién
especifico. Se han realizado videos ex-
plicativos para cada centro y se estan
habilitando salas en las que poder reali-
zar dicha formacion. Una vez superado
un test de conocimientos se permitira el
acceso al centro.

Alo largo de 2019, ademas de esta for-
macion de acogida, se han impartido
mas de 14.700 horas de formacion en
diferentes tematicas de seguridad y sa-
lud, entre las que figuran las siguientes:

- Riesgos y medidas preventivas duran-
te la realizacion de trabajos en altura.

- Plan de emergencia. Formacion prac-
tica en técnicas de control y extincion
de incendios.

- Riesgos en tareas que implican con-
duccion de diversos vehiculos (carre-
tillas elevadoras, plataformas elevado-
ras, palas, etc.)

- Riesgo quimico asociado a la expo-
sicion de productos que se utilizan en
cada puesto de trabajo.

- Riesgos y medidas preventivas aso-
ciadas a la realizacion de trabajos en
zonas ATEX.

Comité de seguridad y salud

El Comité de Seguridad y Salud es el or-
gano paritario de participacion destina-
do a la consulta regular y periodica de
las actuaciones de la empresa en mate-
ria de prevencion de riesgos. La planti-

lla de los cuatro centros de Galicia y del
centro de Cella, esta representada en
estos comités. Ademas, en los centros
de Portugal y de Francia, estan cons-
tituidos los organos correspondientes
segun la legislacion vigente.

Auditorias

Ademas, periddicamente se realizan
auditorias reglamentarias para verificar
el cumplimiento de la normativa de pre-
vencion, que sirven también para valo-
rar la eficacia de la gestion del servicio
y la integracion de la prevencion en la
empresa.

En 2019 se realizaron en los centros
Santiago, Cella, Delegaciones comer-
ciales y Cogeneracion del Noroeste. La
valoracion global del sistema de pre-
vencion fue satisfactoria.

Acuerdos

En el afio 2008 la representacion social
y la direccion de Finsa, firmaron y re-
cogieron en convenio los acuerdos de
la Mesa de Seguridad y Salud. En ellos
se recogen aspectos fundamentales de
la prevencion como la realizacion de
evaluaciones de riesgos, investigacion
de accidentes, planificacion preventi-
va, formacion, comunicacion, etc. Se
recoge también la participacion de los
delegados de prevencion en estas ac-
tividades, y la promocion de la partici-
pacion activa del resto de personas de
la plantilla.

ASPECTOS SOCIALES Y DE PERSONAL 20
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Proveedores, compafieros de viaje

0s proveedores son una parte

fundamental en la cadena de tra-

bajo que finaliza con el servicio al
cliente. Finsa es rigurosa a la hora de
seleccionarlos, y puede decir que man-
tiene con muchos una relacion estable
y basada en la confianza, tanto entre
las personas como en su profesiona-
lidad, con el fin de garantizar un buen
servicio, precios adecuados y alta cali-
dad de los productos. Precisamente, la
profesionalidad y la ética en la relacion
con las empresas proveedoras es algo
irrenunciable que la compania exige en
la misma medida en la que lo ofrece.

Criterios de seleccion

La seleccion de los proveedores se lleva
a cabo teniendo en cuenta mecanismos
objetivos e imparciales que atienden a
la disponibilidad de productos nece-
sarios, calidad, servicio, colaboraciéon
y aportacion. Se realiza también una
busqueda activa de proveedores con
propuestas de valor diferencial como
la innovacion tecnologica y las mejoras
técnicas con productos y servicios in-
novadores, que se adapten a diferentes
necesidades y aplicaciones.

Existe un alto grado de integracion en-
tre los distintos actores que intervienen
en el proceso productivo (equipo de
compras, mantenimiento, oficina téc-
nica y produccion), lo que posibilita la
realizacion de analisis, la identificacion
de necesidades y el desarrollo de las
mejoras requeridas por el mercado vy
el producto. Los mecanismos de de-
finicion de estandares se basan en la
formacion y la supervision de todos los
departamentos implicados.

Las exigencias con los proveedores
cumplen con las vigentes en los paises

en los que esta presente el Grupo en
materia de contratas y subcontratas. La
compafia no dispone en la actualidad
de una politica especifica que expli-
que y establezca sus compromisos en
cuestiones sociales o de igualdad de
género en la contratacion.

Las diferentes legislaciones conforman
el marco juridico que regula las rela-
ciones entre empresas. De todas ma-
neras, Finsa dispone de los medios hu-
manos y organizativos necesarios para
que cualquier proveedor que considere
vulnerados sus derechos pueda ejercer
las alegaciones pertinentes ante la Di-
reccion de la empresa.

Cabe destacar la maxima exigencia de
la compania por eliminar cualquier tra-
to de favor a un proveedor que no esté
respaldado por cualidades profesiona-
les diferenciadas. Igualmente, ninguna
empresa obtendra un beneficio en la
relacion siintenta ganarse el favor de la
compafia por métodos diferentes a lo
estrictamente profesional. Asi, el perso-
nal de Finsa cuenta con instrucciones
claras sobre cuales deben ser los térmi-
nos de la relacion con los proveedores.
En casos de incumplimiento o de prac-
ticas poco convenientes, se aplicaria el
codigo sancionador a las personas de
la plantilla y se procederia a la exclusion
del proveedor de las relaciones profe-
sionales con el Grupo Finsa.

Servicio centralizado de compras

En cuanto a la compra de materiales de
los distintos centros de trabajo, se ha
apostado por un servicio centralizado,
del que se encarga la mesa de com-
pras, y que tiene en cuenta la posibi-
lidad de integrar la distribucion a nivel
local de proveedores con una competi-

tividad similar a la existente en los pai-
ses o regiones donde se desarrollan los
procesos productivos.

El propdsito del trabajo con acuerdo co-
mercial (acuerdo marco) es la busque-
da de socios o aliados y conseguir las
mejores condiciones, tanto en compras
de productos como en servicios de va-
lor afiadido. Para ello fomenta la mejora
en las oportunidades de colaboracion
con formacion técnica y especializada
para las distintas plantas. Las condi-
ciones de los acuerdos de compras se
gestionan tratando de incluir contactos
con proveedor para cada centro, tari-
fas/descuentos, servicio posventa, ga-
rantias y formacion.
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Responsabilidad con el consumidor

Producto garantizado

odos los productos que Finsa co-

mercializa disponen de marcado

CE y de una declaracion de pres-
taciones que recoge sus caracteristi-
cas esenciales, conforme al reglamen-
to EU574/2014 de la Union Europea.
Estas declaraciones de prestaciones
estan a disposicion del consumidor
en el apartado Productos de la pagina
web de Finsa.

Los productos fabricados para la cons-
truccion cumplen con el reglamento
(UE) 305/2011 que regula la materia y
que establece las condiciones de ven-
ta en Europa.’

Coherente con su politica y compromi-
so medioambiental, Finsa se convirtid
en 2011 en el primer fabricante de
madera técnica en la Peninsula Ibérica
que facilita la Declaracion Ambiental
de Producto (EPD-Environmental Pro-
duct Declaration). La EPD es un infor-
me publico que expresa los resultados
del Analisis del Ciclo de Vida (ACV) de
un producto, validado por un evaluador
externo. Es, por tanto, una herramien-
ta de transparencia sobre el impacto
real en el medio ambiente de un pro-
ducto durante todas las etapas de su
ciclo vital.2

Ademas, es uno de los dos uUnicos
fabricantes de la Unién Europea que

1 https://www.finsa.com/publicaciones/doc-
prod05.nsf/fichas11dop?OpenPage&Start=1&-
Count=800&Expand=1

2 https://www.environdec.com/Detail/?Epd=7995
https://www.environdec.com/Detail/?Epd=7988
https://ibu-epd.com/en/published-epds/

https://www.eco-platform.org/list-of-all-eco-epd.html

dispone de la etiqueta ecoldgica (EEE)
para suelos laminados. Se trata de un
sello de excelencia medioambiental
voluntario para productos y/o servicios
que cumplan unos elevados estanda-
res ecolégicos a lo largo de su ciclo de
vida, que contribuye a la generacion
de economia circular.®

Certificaciones

Cradle to cradle

En el aflo 2018 se comenzaron los
trabajos para la obtencion de la certifi-
cacion C2C Certificacion multi-atribu-
to para asegurar que un producto es
seguro y ‘circular’. Es una certificacion
directamente conectada con los ODS.
En 2019 se amplia la gama de produc-
tos certificados.

Ecolabel

Sello voluntario creado por la UE en
1992 de excelencia medioambiental a
productos/servicios que cumplan unos
elevados estandares ecoldgicos a lo
largo de su ciclo de vida. Actualmente
tenemos certificados nuestros suelos
laminados.

Certificaciones Forestales
PEFC/FSC

La madera es un material sostenible
y 100% reciclable que ayuda a luchar
contra el cambio climatico. Compra-
mos madera certificada, certificamos
nuestras fincas y ayudamos a nuestros
proveedores a que consigan su certi-
ficacion. Desde el afio 2004 el Grupo
Finsa tiene implantado un sistema de
certificacion de cadena de custodia
PEFC/FSC®, que le permite suminis-

3 http://ec.europa.eu/ecat/category/en/33/wood---

cork--and-bamboo-b

N
Ecolabel

FSC

-
~UTR

BREEAM®
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En 2019, Finsa implementa la ISO 38200, estandar de
validez mundial para la transmision de informacion a lo largo
de la cadena de suministro de la madera y los productos
derivados de la madera.

trar productos de madera certificada
a sus clientes. Renovada certificacion
PEFC en el afio 2019.

EUTR

Como muestra de transparencia, FIN-
SA certifica voluntariamente el cumpli-
miento del reglamento EU 995/2010,
sobre el origen legal de la madera. Re-
novada certificacion en 2019.

ISO 38200

En el afio 2019 obtuvimos la certifica-
cion ISO 38200. Estandar de validez
mundial para la transmision de infor-
macion a lo largo de la cadena de su-
ministro de la madera y los productos
derivados de la madera.

PEFC CoC FSC FINSA CoC

PEFC GF EPDs

FSC

2002 2006

2004

o

PEFC’

FSC FINSA FOREST FSC FINSA UK

FSC&PEFC DECOTEC

Certificaciones de edificacion
sostenible

BREEAM Y LEED

Los materiales de FINSA ayudan a re-
unir los requisitos de las certificacio-
nes de edificacion sostenible. Nues-
tros productos estan validados por el
GBCe y pueden consultarse en su
plataforma de materiales.*

Quejas y reclamaciones

Finsa dispone para sus clientes, indus-
triales y distribuidores, de un sistema
de tramitacion y resolucion de los ex-
pedientes de reclamacion y/o informa-
cion de todas las fabricas, relativos

4 http://materiales.gbce.es/revestimientos/

FSCGF

&GBCe

2014

2011

2013

FICHAS PLATAFORMA!
GBCE LEED V3

BREEAM

2018

GBCE LEED V4
BREEAM Y VERDE

ECOLABEL SUELOS

tanto a la calidad del producto como
a deficiencias en el servicio y en la co-
mercializacion.

Los expedientes de reclamacion son
utilizados, a su vez, para detectar po-
tenciales problemas, hacer mejoras,
adaptar los productos a las caracte-
risticas especificas de los procesos
productivos del cliente, prevenir recla-
maciones futuras, etc.

En el ejercicio 2019, los expedientes
gestionados han supuesto un 0,2% del
total de la venta neta.

CRADLE TO CRADLE

Y=

Ecolabel

cradletocradie

AMPLIACION C2C

ECOLABEL NUEVOS
PRODUCTOS

PILOTO CERTIFICACION
EDIFICACION SOSTENIBLE
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La madera, una materia prima vital
esde sus inicios, Finsa es cons-
ciente de la responsabilidad que
supone contar con la madera

como elemento base para transformar

y desarrollar soluciones para el merca-

do. Esa responsabilidad ha generado

a su vez una mayor consciencia sobre

uno de los principales retos del mundo

actual: la reduccion de las emisiones de

CO, a la atmésfera, principal causa del

calentamiento global. Como es sabido,

los arboles contribuyen de manera na-
tural a esa reduccion, ya que absorben

y almacenan en la madera el CO, pro-

ducido tanto por la industria como por

los habitos de consumo diario.

Con ese punto de partida y conocedo-
ra de la importancia para el entorno de
esta materia prima renovable y versa-
til, a final de su primera vida util, tanto
la madera como un producto derivado
pueden ser reutilizados, reciclados y
usados como fuente de energia neutra
en carbono. Esto significa que no emi-
ten mas CO, que lo que absorbieron a
lo largo de su ciclo vital.

Los datos en el sector cuentan y mu-
cho: cada m® de madera utilizado
como sustituto de otro material puede
ahorrar un total de dos toneladas de
CO,. Los productos de madera tienen,
pues, un papel relevante en el aumen-
to de la eficacia de los bosques. Y lo
tiene en dos sentidos: por un lado,
extendiendo el periodo en que el CO,
es almacenado antes de ser liberado
de nuevo a la atmoésfera; y por otro,
fomentando el crecimiento y la renova-
cion de aquellos.

La utilizacibn de madera técnica es
otra forma de extender el uso de ma-

dera natural y su capacidad de al-
macenamiento de CO,. El uso de los
residuos forestales y de la madera
reciclada en la fabricacion de madera
técnica contribuye a extender la ca-
pacidad de almacenamiento de CO,
una media de 30 afios. Durante el afo
2019, Finsa fabricd 2,1 millones m3
(2,1 millones m3 en 2018) de madera
técnica, lo que equivale a una retirada
de 1,4 millones de toneladas CO,eq.

Gestion ambiental, un recurso
imprescindible

Finsa ha implantado un sistema propio
de gestion ambiental, siguiendo los re-
quisitos establecidos en la norma de
referencia internacional UNE-EN ISO
14001:2015, que regula los sistemas
de gestion medioambiental.

El equipo directivo establece y desa-
rrolla su politica, entendiendo como tal
el conjunto de directrices y objetivos
generales que guian las actuaciones
de la empresa en relacion con la pro-
teccion del medio ambiente. Para ello
asume una serie de compromisos ba-
sados en el cumplimiento de los requi-
sitos legales ambientales; la preven-
cion y el control de la contaminacion,

EMISIONES NETAS DE CO,
(Kg CO,/m?)

PVC rigido
Acero
Acero reciclado

Aluminio
Ladrillo rojo
Hormigon
Madera aserrada q
-5.000 0 5.000

mediante la aplicacién de las mejores
técnicas disponibles; la prevencion de
los riesgos ambientales; la formacion y
sensibilizacion de todos los integrantes
de la organizacion; y, por supuesto, la
creacion de canales de comunicacion
con las partes interesadas.

Ademas, ha optado por la certificacion
externa de su sistema de gestion am-
biental de manera que un organismo
independiente audita anualmente to-
dos los centros de trabajo, verificando
que sus practicas ambientales estan
alineadas con esta norma. El primer
certificado ISO 14001 se obtuvo en
2004 en el centro de Bresfor, en Por-
tugal, y hasta el momento, todos los
centros productivos han validado vy
mantenido sus certificados.

Gestion del riesgo

Integrada en el mundo actual, con sus
constantes cambios y desafios, Finsa
interactua con la sociedad con el fin
de identificar a las comunidades y a
las organizaciones que se ven afec-
tadas, o que pueden percibirse como
afectadas, por su actividad empre-
sarial. Cada centro identifica a estos
colectivos, considera su relevancia, y

10.000 15.000 20.000 25.000

30.000
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define sus necesidades y expectativas
respecto al comportamiento ambiental
de la empresa. Una vez identificados
los riesgos, se incorporan al plan anual
de gestion.

En cuanto a la gestion del riesgo, me-
recen ser destacados dos intereses
comunes: el consumo de agua en la
fabricacion de tableros MDF y en la
fabricacion de resinas, y la utilizacion
de combustibles fosiles en las plantas
de cogeneracion, sometidas a un mar-
co regulatorio incierto. Existen otros
aspectos ambientales, como la conta-
minacion luminica o el ruido emitido al
exterior, que no han sido considerados
como relevantes en este informe. En
el primer caso, las licencias ambienta-
les de las instalaciones no establecen
ningun tipo de condicion particular al
respecto. En el segundo, los controles
externos realizados con la periodici-
dad estipulada en las mismas licencias
ambientales, no evidencian incumpli-
mientos en las emisiones de ruido en
los limites de las instalaciones.

Uso sostenible de los recursos
Todos los aspectos ambientales que
pueden ser relevantes en el desempe-
Ao de la actividad de Finsa son cuan-
tificados en cada centro de trabajo
mediante indicadores que permitan
monitorizar su desempefo.

Materias primas
Finsa utiliza madera procedente de

explotaciones forestales gestionadas
adecuadamente, y solicita -y gestio-
na- la documentacion que acredita el
origen de cada una de las compras.
De esta manera, evita el comercio de
madera o productos de madera apro-
vechada que no cumpla la legislacion

ENTORNO Y SOSTENIBILIDAD 25

Los productos de madera tienen un
papel relevante en el mantenimiento

de los bosques.

aplicable de acuerdo con el Regla-
mento (UE) N°995/2010 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, por el
que se establece las obligaciones de
los agentes que comercializan madera
y sus productos. Ademas, y de forma
voluntaria, ha certificado externamen-
te su sistema de diligencia debida, de
acuerdo con el reglamento mencio-
nado, como garantia e indicador de
transparencia.

El Grupo cumple también con los re-
quisitos PEFC (Program for Endorse-
ment of Certification Systems) y FSC®
(Forest Stewardship Council), tanto en
la gestion de las explotaciones fores-
tales propias, como en la cadena de
custodia de la madera certificada con-
sumida en sus fabricas.

De acuerdo con las categorias de ma-
dera controlada que establece FSC®,
Finsa evita cualquier fuente controver-

L]
MATERIAS PRIMAS

tida de madera y esta incrementando
progresivamente los volumenes de
compra de madera certificada FSC®/
PEFC, en la medida en que esta dispo-
nible en el mercado.

En el afio 2019, se mantiene la politi-
ca de compra de materia prima en el
ambito local, que da prioridad a los pe-
quefos productores locales. En el afo
2019, al igual que en el 2018, mas del
70% de la madera consumida proce-
dia de un radio de abastecimiento infe-
rior a 150 km, y se movilizaron mas de
tres millones de m3 de madera, en su
mayoria procedentes de pequefos su-
ministradores locales, entre los que se
incluyen aserraderos, rematantes, pro-
pietarios particulares y recuperadores
de residuos de madera.

Gestionamos y reciclamos madera
para fabricar nuevos materiales en
nuestras fabricas e investigamos y

(GRI307) 2018 2019
Madera 3.060.650 Ton 3.018.513 Ton
Madera procedente de fuentes seguras 100% 100%
Certificada PEFC’ 29,5 % 28,04 %
Certificada FSC? 10 - 20% 10 - 35%
Resinas 267.452 Ton 269.449 Ton
Metanol (fabricacion de resinas) 164.230 Ton 160.691 Ton

'Certificado global de grupo (multisite). El porcentaje de superficie forestal certificada PEFC en Espafia,
frente al total de superficie arbolada es del 12 % (10,5 % en Galicia y 5,1 % en Aragon).

“PEFC es el sistema de certificacion forestal mas implantado en el mundo. El objetivo de PEFC es asegu-
rar que los bosques del mundo sean gestionados de forma responsable, y que su multitud de funciones
estén protegidas para generaciones presentes y futuras. Para ello cuenta con la colaboracion de pro-
pietarios y empresas del sector forestal, que apostando por la certificacion de sus bosques e industrias,
estan asegurando la sostenibilidad del sector”. (Fuente: https://www.pefc.es/pefc.html)

2El porcentaje de certificacion FSC varfa en funcién del centro de produccion, ya que FSC no admite la
posibilidad de una certificacion multisite. Porcentaje aproximado de superficie certificada FSC en Espafa
en 2018: 1,6%. “El FSC facilita el desarrollo de estandares, garantiza el seguimiento de los proyectos
forestales y protege la marca registrada FSC para que los consumidores puedan optar por productos que
proceden de bosques bien gestionados”. (Fuente: https://es.fsc.org/es-es/acerca-de-fsc)
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En el ano 2019, se mantiene la politica
de compra de materia prima en el ambito

local.

apostamos por nuevas tecnologias de
reciclaje. Ademas, disponemos de mas
de 726 contenedores propios de reco-
gida y en 2019 se reutilizaron 458.873
Ton de reciclado como materia prima.

Energia
En el proceso industrial se consume

principalmente energia térmica y ener-
gla eléctrica. El consumo de energia
térmica esta asociado a los procesos
de secado de las particulas o fibras de
madera humeda, por contacto con los
gases calientes, que se generan en
las calderas y en los motores de coge-
neracion. Otra fuente de consumo de
energia térmica es el calentamiento de
las prensas de tablero, donde las par-
ticulas de madera se compactan para
conformar el tablero de madera.

Por otra parte, el consumo de energia
eléctrica que esta asociado a los pro-
cesos fabriles, se localiza en diferentes
etapas y con diferentes intensidades
dependiendo del tipo de tablero fabri-
cado. Basicamente, astillado y molien-
da de madera, desfibrado de astilla,
ljado y corte del producto final.

Respecto al afio anterior, se evidencia
una reduccion en el consumo de ener-
gla térmica y eléctrica, manteniéndose
el mix de energia térmica originada a
partir de la biomasa frente a los com-
bustibles fosiles, asociados basica-
mente a las plantas de cogeneracion.
Esta utilizacion de energia de origen
biogénico, logra evitar unas emisiones
a la atmosfera de 373.604 toneladas
equivalentes de CO,,."

1 Referidas a la combustion de gas natural, para
esa misma energia térmica generada.

Agua

El consumo de agua es uno de los ries-
gos derivados de la actividad de Finsa.
Por eso desde las fabricas se adoptan
las medidas técnicas necesarias para
reducir ese consumo, y para reutilizar
las aguas residuales en sistemas de
refrigeracion y en la generacion de va-
por.

Respecto a los datos verificados del
ano 2018, se realiza un ajuste en el
consumo de agua, motivado por la in-
clusion de los datos, de los centros de
Cella I, Nelas y Ourense.

Se constata que en este 2019, el con-
sumo de agua se ha incrementado,
especialmente en el centro de Aveiro,
donde el agua de captacion ha expe-
rimentado un aumento significativo
de la salinidad. Esto ha derivado en
un mayor consumo, al tener que re-
ducir los ciclos de concentracién de
las torres de refrigeracion. Ante estas
circunstancias, el centro ha lanzado

GESTION DE LA ENERGIA'
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un proyecto integral para el acondicio-
namiento del agua de aporte con una
inversion cercana a los 500.000 €, que
permita reducir esa conductividad y
retornar a valores de consumo l6gicos
para la actividad.

Emisiones

En lo relativo a las emisiones directas
de GEl, se evidencia una reduccion,
derivada de un menor consumo de
combustibles fosiles. Si nos fijamos en
las emisiones de GEIl asociadas a la
energia eléctrica que se consume en
la organizacion, estas disminuyen de
forma notable, al haberse incluido den-
tro de los criterios de negociacion del
suministro eléctrico, el origen renova-
ble de esa electricidad como un factor
mas a la hora de elegir el proveedor de
este servicio.

En cuanto a las emisiones de COV
(compuestos organicos volatiles), se
registra un ligero aumento respecto al
ano 2018, este caso ligado a la apari-

(GRI'302)
2018 2019
Copsumos_de energia tén_'r!ica 12781 Ton 12953 Ton
en instalaciones combustion?

De origen biogénico (biomasa) 54% 54%

De origen fésil 46 % 46 %
Consumos de energia en vehiculos 1197 12T
automotores?®
Consumos de energia eléctrica 652,24 GWh 643,64 GWh
Energia eléctrica vertida a la red 603,34 GWh 604,28 GWh

por las plantas cogeneracion

"Ambito: todas las fabricas pertenecientes al grupo, incluidas plantas de cogeneracion.

2Fuente: Factores de calculo empleados en las verificaciones de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo a lo establecido en la Decisién de la Comisién de 18 de julio de 2007 por la
que se establecen directrices para el seguimiento y la notificacion de las emisiones de gases de efecto

invernadero.

3Vehiculos de circulacion interna dentro de las plantas.
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En lo relativo a las emisiones directas de GEIl (Gases Efecto
Invernadero), se evidencia una reduccion, derivada de un

menor consumo de combustibles fosiles.

GESTION DEL AGUA

(GRI'303)
2018 2019
Procedente de red municipal 356.905 m® 447.383 m®
Procedente de captacion subterranea 1 648.902 m° 1687 119 m?

o superficial

cion de nuevos focos de emision refe-
renciados en la licencia ambiental del
centro de Nelas, y al propio cambio en
los criterios de calculo establecido por
el organismos ambiental competente
en Portugal. Los valores de las emisio-
nes correspondientes al afio 2018, se
han ajustado para subsanar pequefas
desviaciones en las emisiones reporta-
das del centro de Cella y Finsa France
el afo anterior.

Residuos

La industria se ha adaptado tecnol6-
gicamente para poder emplear como
materia prima residuos de madera de
segundo uso, en particular en la fa-
bricacion de tableros de particulas.

Alineado con la clara intencion de
incrementar la utilizacion de estos
residuos, en este afo se registra un
incremento en las cantidades de re-
siduos de valorizados como materias
prima en los centros de Cella, Nelas
y Santiago.

En cuanto a los residuos producidos
en las fabricas, en los datos corres-
pondientes al afno 2018, se incluyen
los residuos generados en el centro de
Cella 1, que el afio anterior no fueron
tenidos en cuenta. En el afio 2019, se
evidencia un incremento no asociado
a cambios en la actividad industrial, y
que atiende a razones bien identifica-
das.

CAMBIO CLIMATICO Y EMISIONES A LA ATMOSFERA

(GRI 305)

2018 2019

Emisiones directas GEI' (alcance 1)

429.849 Ton CO,eq 404.616 Ton CO,eq

Emisiones indirectas GEI (alcance 2)

213.686 Ton CO,eq 174.430 Ton CO.eq

Emisiones directas de COV?

4.336 Ton C 4.494 Ton C

Emisiones indirectas GEI® (alcance 3)

No disponible No disponible

'Fuente: Factores de célculo empleados en las verificaciones de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo a lo establecido en la Decision de la Comision de 18 de julio de 2007 por la
que se establecen directrices para el seguimiento y la notificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Se incluyen los vehiculos automotores dentro de las fabricas, los vehiculos propios y

renting para viajes de empresa.

2Fuente: Registro Europeo E-PRTR y célculos estimados en base a los mismos factores de emision.
3No se recogen en esta tabla las emisiones que se derivan de la gestién del transporte de mercancias

realizados por externos.

Se trata de hechos puntuales como la
limpieza extraordinaria de balsas, los
residuos derivados de montajes y re-
novacion de circuitos de aceite térmi-
co, calidades irregulares en el fuel de
las plantas de cogeneracion. Circuns-
tancialmente, se han generado restos
de polvo de madera que no pudieron
ser valorizados en las propias fabricas.
Esta circunstancia se corregira en el
afo 2020, con la entrada en funciona-
miento de la nueva caldera de biomasa
y con la reutilizacion en los procesos
de fibra de madera.

Hacia un futuro sostenible
Al igual que en afos anteriores, todas
las plantas del Grupo Finsa han desa
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Se ha constituido en las plantas la figura

del “Gestor Energético” para monitorizar
y ejecutar acciones destinadas a obtener
una mayor eficiencia energética.

RESIDUOS
(GRI'306)
2018 2019
Re5|dl.ms (!e madera valorizados como 420.546 Ton 458.873 Ton
materia prima
Residuos no peligrosos generados 80.068 Ton 84.897 Ton
Valorizados 96 % 95%
Residuos peligrosos generados 3.139 Ton 4.075 Ton
Valorizados 53 % 48 %

rrollado un plan de gestion con objeti-
vos y tareas destinadas a la mejora del
desempefo ambiental.

Desde las fabricas se ha trabajado in-
tensamente en el estudio y seleccion
de las mejores técnicas disponibles,
centrandose en las siguientes lineas
maestras:

- Mejorar la calidad de los vertidos de
aguas pluviales, con la mirada puesta
en la reutilizacion de estas aguas resi-
duales en diferentes usos.

- Reutilizacion de aguas de proceso
MDF, via evaporacion al vacio y poste-
rior generacion de vapor.

- Minimizacion de las emisiones a la
atmosfera asociadas de los procesos
de secado, transporte de material y fa-
bricacion de formaldehido.

- Fomentar el uso de la biomasa como
fuente de energia térmica, eliminando
la dependencia de los consumos de
fueléleo en las plantas de cogenera-
cion.

Resultado de esta primera aproxima-
cion, hemos ya identificado una pre-
vision de inversion cercana a los 100

millones de euros en todas las plantas
de tablero, a ejecutar en el periodo
2019-2022, de las cuales ya se han
ejecutado en 2019 inversiones por va-
lor de 19 millones de euros, entre las
que destacan:

- Un proceso de decantacion lastrada
para el afine las aguas pluviales de Fin-
sa Padron.

- Un evaporador de agua residual de 6
efectos, con capacidad para 19 m3/h
en la planta de Luso Finsa.

- La sustitucion de diversos ciclones
por filtros de mangas en los centros de
Cella, Fibranor, Orember y Padroén.

- La puesta en marcha de la nueva cal-
dera de biomasa de OREMBER, con
una potencia térmica instalada de 43
MWth.

En el apartado de eficiencia energética
se ha dado un paso mas, constituyen-
do en las plantas la figura del “gestor
energético”, con un marcado perfil
técnico y un papel fundamental en la
monitorizacion y la ejecucion de ac-
ciones destinadas a emplear de forma
eficiente la de energia térmica y eléc-
trica.
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Para ello, este 2019 las plantas de
Padrén y Bresfor se han dotado de un
software avanzado de gestion de la
energia, que en el afo 2020 se exten-
dera al resto de plantas de tablero, con
un coste de 750.000 €.

En cuanto a inversiones, continua-
mos el gradual cambio a iluminacion
LED dentro de las fabricas y destaca
en Foresa France la instalacion de un
sistema de recuperacion de energia
térmica de condensados (215.000 €).

Proteccion de la biodiversidad

La proteccion de la biodiversidad es
una demanda que afecta también a la
industria y que Finsa atiende especial-
mente con el aprovechamiento forestal.
Las cortas de madera son sometidas a
autorizacion previa por parte de las Ad-
ministraciones, que son las encargadas
de vigilar el cumplimiento de las medi-
das impuestas para la preservacion de
la biodiversidad en cada caso.

Los centros productivos del grupo se
encuentran fuera de espacios natura-
les protegidos, a excepcion de Finsa
Padrén, cuya actividad se inicid en
el ano 1964. Proximos a este centro
existen espacios naturales protegi-
dos como el ZEC Sistema Fluvial Rio
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ELEMENTOS NATURALES DE INTERES

Direccion
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Todas las instalaciones del Grupo Finsa,
estan sometidas al cumplimiento de la
directiva 2010/75/UE sobre emisiones

industriales.

Distancia Proteccion

Rodea la instalacion

Sistema Fluvial Rio Ulla-Deza por el norte, el este
y por el sur

3 m (el punto mas Red Natura 2000
cercano) (ZEC) Zona ZEPVN

Rodea la instalacion

Complejo Himedo de Arousa por el norte, el sury

el este

Ulla-Deza (territorio incluido en Red
Natura 2000). En la siguiente tabla se
detallan algunas caracteristicas acer-
ca de su situacion y proteccion:

Todas las instalaciones del Grupo Fin-
sa, estan sometidas al cumplimiento
de la directiva 2010/75/UE sobre emi-
siones industriales, en la que se refun-
den la directiva 96/61/CE, relativa a la
prevencion y control integrados de la
contaminacion (IPPC) y seis directivas
sectoriales.

Asi, todas las plantas han tramitado
sus correspondientes autorizaciones
ambientales integradas y, cuando en
cumplimiento de la normativa vigente
ha sido de aplicacion, también han
presentado ante los organismos am-
bientales competentes las evaluacio-
nes de impacto ambiental pertinentes.
Hay que resaltar que en ningun caso
las autoridades competentes han de-
terminado la necesidad de tomar me-
didas especificas de preservacion o
restauracion de la biodiversidad.

3 m (el punto mas
cercano)



FINSA

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 30

Compromiso con la sociedad

== n el aho 2019 hemos continuado
== colaborando en distintos proyec-
b 10S relacionados con el ambito de
la formacion, la industria 4.0, la lucha
contra la violencia de género, el de-
sarrollo sostenible y la accion social.
Estos proyectos han sido promovidos
por la comunidad académica, distintas
administraciones locales, colegios pro-
fesionales, y entidades y asociaciones
sin animo de lucro de caracter privado.

Dentro del plan de responsabilidad
social se han realizado acciones con
colectivos vulnerables y/o desfavoreci-
dos facilitando materiales para la ade-
cuacion de sus instalaciones. También
se ha participado con aportaciones
econdmicas en proyectos de caracter
social y cultural desarrollados por enti-
dades sin animo de lucro.

Vocacién asociativa

El trabajo colaborativo con las distintas
asociaciones para apoyar la gestion fo-
restal y la cadena de valor de la madera
ha formado parte de la agenda del afio
2019. Finsa continla perteneciendo y
siendo parte activa de las asociaciones
mas relevantes del sector y de la cade-
na de valor de la madera, asi como de
otras asociaciones empresariales mas
transversales, tanto a nivel europeo,
como en otras regiones donde tiene
presencia comercial.

Proyectos

En 2019 Finsa se ha implicado en dife-
rentes proyectos para contribuir al de-
sarrollo de las comunidades en las que
opera, la mayoria de ellos comentados
e incluidos en el EINF del afio anterior, y
donde durante el ejercicio presente se
ha seguido avanzando en el desarrollo
de los mismos:

Proyectos de colaboracion en el ambito

de la formacion

- Proyecto G2030: Perfiles Profesiona-
les de Futuro, que coordinan la Conse-
llerfa de Educacion y la Fundacion Em-
presa- Universidad Gallega (FEUGA).

- Proyecto Futurefacing perteneciente
al programa europeo Erasmus+ inciado
en el afo 2017, en el que la principal
contribucion ha sido la elaboracion de
un manual de recubrimientos. Hemos
participado en distintas jornadas rela-
cionadas con la puesta en valor y difu-
sion del proyecto.

- Continuidad en la coordinacion del
proyecto formativo impulsado por la
Fundacion Arume para la industria y la
silvicultura, iniciado en el afio 2018.

- Colaboracion en la implantacion de la
estrategia formativa del sector forestal
promovida por la Agencia Gallega de la
Industria Forestal (XERA).

- Convenio de colaboracion con la Es-
cuela Universitaria de Disefio Industrial
de Ferrol (EUDI) perteneciente a al
UDC (Universidad de A Corufa). Des-
tacamos el proyecto “Material Away-
Nuevos conceptos de mobiliario para
Neo- Némadas creativos”.

- Proyecto de formacion para profeso-
rado de la rama profesional de la ma-
dera, mueble y corteza, en el que han
participado docentes pertenecientes a
10 centros de formacion profesional.

Los centros de Finsa han continuado
recibiendo la visita de cientos de alum-
nos de distintas escuelas universitarias
y de centros de FP.

Asimismo, se ha participado en varias
ferias de empleo y se han impartido
talleres y charlas de orientacion profe-
sional a estudiantes y personas desem-
pleadas.

Proyectos de colaboracion
en Industria 4.0

En el ambito de la Industria 4.0 los pro-
yectos mas relevantes del afio 2019,
han sido:

- Proyecto Smart4wood: hemos con-
tinuado avanzando en la implementa-
cion de los pilotos del proyecto Smar-
t4wood, subvencionado por el GAIN
y fondos FEDER, para implantar las
ultimas tecnologias, entre las que se
encuentran el machine learning, la rea-
lidad aumentada, la realidad virtual, la
robotica colaborativa, la vision artificial
o los chatbots.

- Reto EOI: la Escuela de Organiza-
cion Industrial realizé unas jornadas en
las que diversas empresas plantearon
retos tecnoldgicos. FINSA participd
aportando un proyecto sobre el uso de
blockchain.

- Consello Empresarial Gradiant: desde
el 2019 formamos parte del Consello
Empresarial de Gradiant, uno de los
centros tecnolégicos de Galicia.

- DIH Datalife: Finsa participa como
socio fundador del Digital Innovation
Hub Datalife, uno de los dos DIHs
oficiales de Galicia, cuyo objetivo es
convertir a Galicia en una bioregion de
referencia dentro de Europa.

- Colaboracion en la Maker Faire, even-
to maker de referencia en Galicia.
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Proyecto de colaboracion para preven-
cién de riesgos laborales en el sector
forestal

Finsa ha seguido participando en un
grupo de trabajo con otras empresas
del sector y con la Administracion ga-
llega en la mejora de las condiciones
de trabajo en el monte, contribuyendo
al desarrollo de herramientas que pro-
muevan actividades seguras. Como
resultado de este proyecto se ha desa-
rrollado diversa documentacion sobre
planificacion preventiva y coordinacion
de actividades en este ambito.

Participacion en el observatorio 2030
del Consejo Superior del Colegio de Ar-
quitectos de Espafa (CSCAE)

En el afio 2019 Finsa patrocind participd
en distintas mesas del Observatorio de
Arquitectura, promovidas por el Conse-
jo Superior del Colegio de Arquitectos
de Espana (CSCAE) para el impulso de
los ODS (Objetivos Desarrollo Sostenible
2030). Los grupos de trabajo reunieron
a los principales agentes del sector y de
las administraciones con el fin de desa-
rrollar este instrumento para el cambio,
contando ademas con el apoyo de cuatro
ministerios, del Alto Comisionado para la
Agenda 2030 y de ONU-Habitat Espana.

Proyectos de colaboracion contra
la violencia de género

Finsa ha dado continuidad a la colabo-
racion en la campafia En negro contra
as violencias machistas, iniciada en el
afo 2015 por el Concello de Santiago
de Compostela, manteniendo la cam-
pafia en todos sus centros y colabo-
rando con el equipo organizador de la
campafa en la difusion del proyecto.
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La compania ha colaborado en
proyectos del ambito de la formacion, la
lucha contra la violencia de género, el
desarrollo sostenible y la accion social.
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Etica, integridad y transparencia

Lucha contra la corrupciéon
y el soborno

a ética y el cumplimiento de las

normas son pilares sobre los que

se asientan la actividad empre-
sarial de la Compania. Esto obliga a
actuar con la maxima integridad en el
desemperio de las obligaciones y com-
promisos adquiridos, asi como en las
relaciones y colaboraciones con gru-
pos de interés. El grupo cuenta con una
serie de normas de conducta corporati-
va, que establecen los valores y pautas
de comportamiento que deben de ser
asumidos por todas las personas que lo
integran.

Actuar con responsabilidad en la ges-
tion y cumplir con las obligaciones fis-
cales en todas las jurisdicciones en las
que opera la compafia, asumiendo el

compromiso de transparencia y cola-
boracién con las administraciones tri-
butarias correspondientes, constituye
la principal linea de actuacion.

El sistema de planificacion de recursos
(ERP) integrado y de gran solidez, jun-
to a la segregacion de funciones, son
fundamentales para evitar y mitigar el
riesgo de fraude. Auditorias internas,
controles informaticos y el apoyo del
Area de I.T,, completan de forma gene-
ral, la guia de actuacion promovida por
la Direccion.

No se han recibido durante el ejercicio
denuncias relacionadas con el tema de
referencia.

En este ejercicio se ha iniciado la pues-
ta en marcha de un Modelo de Preven-
cion de Delitos en todo el Grupo y cuya

efectiva implementacion se espera ulti-
mar en el siguiente ejercicio.

Informacion fiscal

Es un deber adquirido y respetado por
la compania el cumplimiento de la le-
gislacion fiscal vigente y de todas las
obligaciones tributarias que deriven en
el pago de impuestos en todos los terri-
torios en los que opera.

En 2019, al igual que en 2018, varias so-
ciedades pertenecientes a Finsa tributa-
ron en régimen de consolidacion fiscal en
Espafia, Portugal, Francia y Reino Unido.

1. Beneficios antes del impuesto

Se incluyen los beneficios antes de im-
puestos de cada sociedad agregados
por pais, excluyendo los dividendos
procedentes de entidades del Grupo.

.|
Beneficios antes Impuesto sobre beneficios Subvenciones Publicas
Pais del impuesto (1) (Euros) pagado (2) (Euros) recibidas (3) (Euros)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Espafia 55.137.387 34.452.513 13.216.541 10.290.929 1.512.765 3.453.167
Portugal 22.843.971 19.164.072 2.395.727 3.049.924 308.294 857.001
Francia 5.568.304 -1.298.828 941.423 666.302 497.148 25.352
Reino Unido 1.020.786 1.018.637 91.811 131.014 0 0
Holanda 685.848 663.148 161.188 157.882 0 0
Irlanda 363.135 1.877.328 -60 407 0 0
Polonia 444.920 234.013 35.024 44.713 0 0
Italia 41.504 -76.182 14.252 19.206 0 0
Emiratos Arabes -89.615 -110.778 0 0 0 0
México -33.262 3.150 0 0 0 0
Panama 84.101 62.207 254 0 0 0
Total 86.067.077 55.989.280 16.856.160 14.360.377 2.318.207 4.335.520
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2. Impuesto sobre beneficios pagados:
En el cuadro anterior, el Impuesto so-
bre beneficios pagado corresponde a
los importes satisfechos en concepto
de Impuesto sobre sociedades pais por
pais del ejercicio en curso.

Por otro lado, durante el ejercicio 2019
se han recibido devoluciones del im-
puesto sobre sociedades correspon-
dientes al ejercicio 2018 por valor de
6,7 millones de euros: en Espafa 3,9
millones de euros, en Portugal 2,5 mi-
llones euros, en Francia 0,3 millones
de euros, en ltalia 4.956 euros y 898
euros en Panama. En 2019 también se
han realizado pagos del impuesto co-
rrespondientes al ejercicio anterior por
valor de 1,0 millon de euros: en Espafa
0,8 millones de euros, en Reino Unido
0,1 millones de euros y en Polonia 0,04
millones de euros.

3. Subvenciones publicas recibidas

En el gjercicio 2019 se han recibido de
organismos publicos 4,34 millones de
euros en concepto de subvenciones
(en 2018: 2,32 millones de euros).

- Subvenciones de capital: 4,0 millones
de euros (en 2018: 1,9 millones de eu-
ros): 3,8 millones de euros correspon-
den a derechos de emision (en 2018:
1,4 millones de euros) y 0,3 millones de
euros fueron concedidas por inversio-
nes realizadas en la ampliacion y mo-
dernizacion de las instalaciones indus-
triales del Grupo (en 2018: 0,6 millones
de euros).

- Subvenciones de explotacion 0,3 mi-
llones de euros, en su mayoria ayudas
oficiales a actividades de I+D+i. (en
2018: 0,4 millones).
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En 2019 se ha iniciado la puesta en
marcha de un Modelo de Prevencion
de Delitos.
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Relevancia
Ambito Aspecto Grupos de interés
FINSA GRI Topics
Reduccién de emisiones derivadas X o Socios, sociedad (reutilizacion y
de la deforestacion (REDD) reciclado de materias primas, uso de
la madera como almacén de carbono,
Impactos econémicos indirectos X o etc.).
Econémico
Administradores, socios (uso de la
Disefio de producto y gestion X madera al final de su primera vida Uutil,
del ciclo de vida uso de los recursos para la generacion
de un determinado nivel de residuos).
Proveedores, socios, administradores,
sociedad (uso de materia prima pro-
Aprovisionamiento de materiales X O cedente de explotaciones gestionadas
adecuadamente, uso de madera local,
etc.)
Consumo energético O Administradores, sociedad (consumo
c d o energético en la fabricacion de los pro-
onsumo de agua ductos, eficiencia energética, reduccion
del consumo de agua — reutilizacion
Gestion / conservacion agua X (0] de aguas residuales en la generacion
de vapor).
Tratamiento de especies O -
Medio ambiente Administradores, sociedad (proteccion
Proteccion de la biodiversidad X o de la biodiversidad en el monte — ob-
tencion de madera —y en las fabricas).
Emisiones GEIl (0] Administradores, socios, sociedad
. . (cambio climatico y emisiones a la
Quimicos / gestién de desechos X o atmosfera, uso de la madera como mé-
» . todo de reduccién de CO2 economia
Gestin de residuos X 0 circular y gestién de los residuos).
Practicas forestales (deforestacion, ) -
control de incendios, uso de X e} Proveedores, socios, administradores
pesticidas...) (puesta en valor de la gestion forestal y
de la cadena de valor de la madera).
Gestion forestal X (0]
Gestion del suelo o -
Practicas laborales X O
— Empleados (bienestar de la plantilla,
Condiciones laborales X o clima laboral, formacion, fomento de
Relaciones laborales X o la diversidad/igualdad, medidas de
conciliacion)
Salud y Seguridad X (0]
Empleados, proveedores, socios, admi-
nistradores (lucha contra la corrupcion,
Social Corrupcién X O el fraude, el blanqueo de capitales y el
soborno — cumplimiento y respeto de
valores éticos).
Explotacién infantil (0] -
Sociedad (respeto de los Derechos en
Derechos Humanos X (0] las distintas regiones y normativa en la
materia — convenios).
Certificacion de produccion O -
Gobierno corporativo o -
Empleados, proveedores, socios, admi-
nistradores (cumplimiento normativo en
Cumplimiento normativo X o materia ambiental, personal, derechos
Otros humanos, corrupcion y con la sociedad
en general).
Socios, administradores, sociedad
Estrategia y politicas X o (establecimiento de estrategias y

de aprovisionamiento

politicas responsables dentro de la
organizacion).

Gestion de crisis

O Aspecto potencialmente relevante / material

X Aspecto relevante/ material para Finsa
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iNDICE DE CONTENIDOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018 EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD Y SEGUN GRI

. Asunto Indicador Apartado del
Area Contenido material . documento/ Comentarios
. GRI asociado P
(Si/No) pagina

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que
incluira:
1.) su entorno empresarial,

Modelo de 2.) su organizacion y estructura,

negocio 3.) los mercados en los que opera,
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

Sl

6a9

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacioén, prevencion y atenua-
cion de riesgos e impactos significativos,

2.) los procedimientos de verificacion y control, inclu-
yendo qué medidas se han adoptado.

Politicas

Sl

103

32

Los principales riesgos relacionados con esas cuestio-
nes vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y
* cémo el grupo gestiona dichos riesgos,

Riesgos a CP, MP * explicando los procedimientos utilizados para

yLP detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mis-
mos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Sl

102-15

En cada epigrafe del
informe se comentan
los especificos segun la
materia a tratar

Global Medio Ambiente

1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales

y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacién o certificacion
ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucién, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad
ambiental)

SI

103

24 a25

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente.

Sl

103

27

Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacién luminica.

Cuestiones
medio-
ambientales

Sl

103

27

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular.

Sl

306-2

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutiliza-
cion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos.

Sl

306-2

27a28

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

NO

Uso sostenible de los recursos

El consumo y el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

Sl

303-1

26 a27

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso.

Sl

301-1

25a26

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso
de energias renovables.

SI

302-2

26




FINSA

SOBRE ESTE INFORME 36

Asunto Indicador Apartado del
Area Contenido material . documento/ Comentarios
. GRI asociado P
(Si/No) pagina
Cambio Climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de las
L o : Sl 103 27
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes
y servicios que produce.
Las medidas adoptadas para adaptarse a las conse-
) BRDP Sl 103 27
cuencias del cambio climatico.
Cuestiones
medioambientales Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
) o Sl 103 27
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin.
Proteccion de la biodiversidad
MedAldas tomadas para preservar o restaurar la biodi- S| 103 28329
versidad.
Implactos causqdos por las actividades u operaciones 3| 103 28 229
en dreas protegidas.
Empleo
Numero total y distribucién de empleados por sexo,
. e . Sl 102-8 11
edad, pais y clasificacion profesional.
Numero f[otal y distribucion de modalidades de contrato 3| 102-8 12213
de trabajo.
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, Sl 102-8 12a13
edad y clasificacién profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 3| 401-1 15
profesional.
Las remuneraciones medias y su evolucién desagrega-
dos por sexo, edad y clasificacion profesional o igual Sl 405-2 14
valor.
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo
h . ; Sl 405-2 15
iguales o de media de la sociedad.
La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemniza-
ciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a Sl 102-35 14
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada
por sexo.
Cuestiones Empleados con discapacidad. Sl 405-1 16
sociales
y relativas Implantacion de politicas de desconexion laboral. Sl 103 17
al personal . N
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo. Sl 103 13a14
Numero de horas de absentismo. Sl 4083-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la concilia-
cion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por Sl 103 16
parte de ambos progenitores.
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Sl 103 19a20
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, Enfermedades profesionales, desagregado Sl 403-2 19a20
por sexo.
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimien-
tos para informar y consultar al personal y negociar con Sl 103 10
ellos.
Porceptaje de empleados cubiertos por convenio 3| 100-41 20
colectivo por pais.
El balance de los convenios colectivos, particularmente S| 403-4 20

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.
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Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacién. Sl 103 18y 20
La can_t|dad total de horas de formacién por categorias S| 404-1 1820
profesionales.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Sl 405-1 18y 20
Igualdad
Cuestiones
sociales Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
h . Sl 103 16a17
y relativas y de oportunidades entre mujeres y hombres.
al personal Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover
- Sl 103 16a17
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon
de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
La politica oor_1,tra todo tlApo d_e discriminacién y, en su S| 103 16817
caso, de gestion de la diversidad.
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
. Sl 103 18
materia de derechos humanos.
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar Sl 406-1 18
y reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. Sl 406-1 18
Derechos Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
humanos convenios fundamentales de la Organizacion Internacional S 407-1 18

del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion. Sl 103 18

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. Sl 409-1 18

La abolicion efectiva del trabajo infantil. Sl 408-1 18

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno. Sl 103 32
Corrupciény Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. Sl 103 32
soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. Sl 4131 30

Compromisos de la empresa con el desarrollo

h 30a 31

sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y S| 103 302 31

el desarrollo local.

E.I impacto de la acthldad. devla sociedad en las pobla- 3| 203-1 30 a 31

ciones locales y en el territorio.

Las relaciones mantenlda§ con los act‘cl)res de las comuni- S| 102-43 30 a 31

dades locales y las modalidades del didlogo con estos.

Las acciones de asociacion o patrocinio. Sl 102-12 30a 31

Subcontratacion y proveedores

* La inclusion en la politica de compras de cuestiones

sociales, de igualdad de género y ambientales. 3| 102-9 21
Sociedad * Consideracion en las relaciones con proveedores y sub-

contratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sl_stemas de supervision y auditorias y resultados de las sl 103 21

mismas.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. Sl 103 22a23

S|stema§ de reclamacién, quejas recibidas y resolucion 3| 103 22223

de las mismas.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. 3| 103 32233

Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas. Sl 201-4 32a33













